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تتولى إدارة خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزام شركة خارجیة مستقلة.  *



 
 

 
شركة   في    .Alliance One International, Incتأسست  التجاري  العمل  بیئة  تحدیات  لمجابھة 

بنجاح على كل   التحدیات  بمواجھة ھذه  بھا  القائمون علیھا والعاملون  الحادي والعشرین، ویلتزم  القرن 

 . بنزاھة كاملة الأصعدة.  كما یلتزمون في المقام الأول بأداء أعمالھم  

العالم من   بھ على مستوى  أناس كثیرون  وجدیر بالثقة  نزیھ سلوك مھني  ما اشتھرنا  لھ  ، أسس 

على مدار أعوام مدیدة، ستؤكده وتثبتھ كل صفقة تجاریة نبرمھا.  لقد أصبحت الشركة الآن أكثر عالمیة  
توجھًا   فاعلیة وأكثر  التنافسي  نحو  وأكثر  التمیز  لتحقیق  قبل.  لكن سعینا  العملاء من ذي  تلبیة مطالب 

علینا   یتعین  عالمیة،  وكشركة  والأخلاقي،  القانوني  بالسلوك  بالتزامنا  وینتھي  یبدأ  العملاء  رضا  ونیل 
 وضع مجموعة من القواعد العالمیة واتباعھا.   

بشكلٍ واضح   تحدد  فھي  والقانوني.   الأخلاقي  السلوك  إلى  دلیلنا  المھني ھي  السلوك  قواعد  مدونة  إن 
الموظفین   كل  جانب  من  والأخلاقي  القانوني  بالسلوك  یتعلق  فیما  الشركة  في    -توقعات  التعھد  وھذا 

للتوظیف.  ومن ثم یقوم مدیرو شركة    ،الحقیقة ھو شرط  المتوقع أن  ومسؤولوھا ووكلاؤھا    AOIمن 

على مستوى النزاھة المالیة والالتزام    لأعلى معاییر الأخلاق المھنیة بإنجاز أعمال الشركة وفقاً  

 بالقانون.

الواردة في مدونة قواعد   المعلومات  العمل، ولكن  المطالبات خلال وقت  بالعدید من  فجمیعنا مشغولون 

المواد   لقراءة  اللازمین  والجھد  الوقت  بذل  تم  إذا  إلا  فعالة  تصبح  لن  المھني  وتطبیق ھذه  السلوك 
.  إذا كانت أحد جوانب مدونة قواعد السلوك المھنیة غیر  المعاییر السلوكیة في أنشطة العمل

یمكن مناقشة ھذه المخاوف  فواضح بالنسبة لك، أو كانت لدیك أسئلة بشأن أحد المواقف التي تواجھك،  
أیضًا   یمكنك  كما  بالشركة.  الالتزام  إدارة  مدیر  أو  البشریة،  الموارد  مندوب  أو  مشرفك،  مع  مباشرة 

في مختلف  من أي مكان    Alliance Oneالوصول إلى خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزام بشركة  
 العالم من خلال رقم الھاتف المجاني أو موقع الشركة على الویب.  أنحاء

   
توحي بأن التدریب على الالتزام وسلوك العمل الأخلاقي لا یساھم في نجاح "منتجنا النھائي"   أیة فكرةو

شركة   فشلت  وإذا  خاطئة.   فكرة  ووكلائھا    AOIھي  ومسؤولیھا  مدیریھا  أداء  خلال  مختلف  من  في 
العالم في تحقیق أو تجاوز معاییر السلوك المھني الموضحة بھذا الدلیل، فلا شك أن ھذا الفشل قد    أنحاء

ویشوه   بأفرادھا  ویضر  المالي  المستوى  على  بالشركة  أكثر  یضر  تعد  التي  الشركة  سمعة 
.  فالحفاظ على ھذا الأصل الأكثر قیمة بین أصول الشركة  AOIالأصول قیمة بالنسبة لشركة  

 مسؤولیة نشترك جمیعا في حملھا.  ، كما أنھأمر ذو أھمیة بالغة لاستمرار نجاحنا
 

بل إن المستقبل سیأتي لنا بلا شك ببیئة أكثر تنافسیة، وعلینا أن نكون على استعداد لمواجھة تحدیاتھا،  

بمعاییر السلوك الأخلاقي التي  لكن علینا في الوقت نفسھ أن نعُدَّ أنفسنا للقیام بذلك دون أن نخُلَّ  
 .  حجر الأساس لطریقة أدائنا لأعمالنا  تمثل 

   

 بیان 
 النزاھة 
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ھ بالنزاھة  ا   يالتزامنا  قیمنا  شركة    ئیسةلرإحدى  وطریقة  AOIفي  لأعمالنا  أدائنا  إن طریقة    .
معاملتنا للآخرین ستحدد طبیعة الشركة لبقیة دول العالم.  فمن المھم بالنسبة للمساھمین والعملاء  

أنحاءوالموردین وجمیع موظفینا   أن    في مختلف  بھا  ونعمل  فیھا  نعیش  التي  والمجتمعات  العالم 
 . بنزاھة موظفیھا ومعاییر السلوك المھني العالیة الخاصة بھا AOIتعُرف شركة 

 

بالقانون   لكن معناه    -قد یحمل السلوك الأخلاقي في مدلولھ من المعاني ما ھو أكثر من الالتزام 
یبدأ من الالتزام بالقانون. ومن ھذا المنطلق، ثمة إلزام توكیدي یحتم علیك تحصیل المعرفة الكافیة  
التعرف   لك  لیتسنى  بھا  المنوط  والواجبات  والمسؤولیات  الشركة  في  بموقعك  المتعلقة  بالقوانین 
على السلوكیات أو المواقف التي تثیر المشاكل القانونیة أو الأخلاقیة والوقت المناسب الذي یتعین 
الالتزام   وتسھیل  الإداري ضمان  الواجب  من  كان  ھنا  ومن  القانونیة.   المشورة  فیھ طلب  علیك 
بمعاییر الشركة العالیة للسلوك الأخلاقي من خلال توضیح متطلبات مدونة قواعد السلوك المھني  

)CBC .ودعم تطبیقھا العادل على جمیع الموظفین ( 
 

) ھو تلخیص سیاسة الشركة بوجھ عام وتقدیم  CBCإن الھدف من مدونة قواعد السلوك المھني (
  ئیسة لراإرشادات بشأن السلوك القویم في مجالات ذات اھتمام خاص.  وھي تبین توقعات الشركة  

) جمیع  CBCفیما یرتبط بسلوكك المھني والشخصي. ولا تصف مدونة قواعد السلوك المھني (
المدونة، لا   تتناولھا  لم  التي  السلوكیات  فإن  ثم  القانونیة.  ومن  أو غیر  المقبولة  السلوكیات غیر 
ومسؤول وموظف   مدیر  كل  یبذل  أن  تتوقع  فالشركة  قانونیة.   و/أو  مقبولة  سلوكیات  أنھا  تعني 

  AOIالعالم جھدًا مخلصًا لفھم المعاني الحرفیة لسیاسات شركة    في مختلف أنحاء ووكیل بالشركة  
والقوانین الساریة بھا ومقاصدھا والالتزام بھا.  ووفقاً لھذا التوقع، یتعین على كل مدیر ومسؤول  

 وموظف ووكیل أن یؤكد بشكل رسمي التزامھ بمدونة قواعد السلوك المھني.
 

مزعوم   انتھاك  عن  الإبلاغ  المھنيعند  السلوك  قواعد  تتخذ،  لمدونة  إجراءات    سوف  الشركة 
الفشل في الامتثال للمعاییر  .  والممارسات التجاریة الجیدة   المعمول بھ سریعة ومناسبة وفقا للقانون  

ك في العمل، والشركة للخطر، وقد یعرضك إلى  ؤوزملا   أنت  ك یعرض  المدونة التي وضعتھا ھذه  
تأدیبیة   إنھاءقد  إجراءات  إلى  ھذا    .الخدمات   تصل  الامتثال  عدم  یؤدي  قد  معینة،  ظروف  في 

 إحالة المسألة إلى السلطات الحكومیة المختصة. إلى أیضًأ  للمدونة
 

من المستحیل مناقشة كل موقف قد یواجھك.  وفي نھایة المطاف، لا بد من دعم بعضنا البعض  
للوفاء بالتزامنا تجاه إنجاز الأعمال بالطریقة الصحیحة، وعند عدم التأكد من الإجراءات المناسبة  
في موقف ما، لا بد من طلب النصح والمشورة من زملائنا. وفي بعض الأحیان، قد یكون الموقف  

النصح.  من  المزید  طلب  یستدعي  أنھ  لدرجة  للغایة   بالشركة   الالتزام   مدیر"  معقدًا 
)"  CCD  "(  تناولھ بمدونة قواعد السلوك المھني    "المساعدة  لتقدیم  متوفر یتم  فإذا طرأ موقف لم 
)CBC  الخاص المساعدة  بخط  أو  بمشرفھ  الفوري  الاتصال  مسؤولیة  عاتقھ  على  یقع  فالكل   ،(

بشركة   الالتزام  بھذا    Alliance Oneبقضایا  الالتزام"  بقضایا  الخاص  المساعدة  "خط  (راجع 
    .بالشركة  الالتزام  بمدیرالدلیل) أو 

 

برنامج الالتزام بشركة   المھني ھي أساس  السلوك  قواعد  یتولى الإشراف  AOIمدونة  ثم  ، ومن 
منتظم    بشكل .  ومع ذلك، فإن "إدارة الالتزام بالشركة" تتعاون  بالشركة   الالتزام   مدیرعلى تطبیقھا  

وخدمات   البشریة  الموارد  وإدارة  القانونیة  والإدارة  المالیة  الإدارة  مثل  الأخرى  الإدارات  مع 
 التدقیق بالشركة لمعالجة المشاكل والمخاوف على نحو ملائم. 

 
في مكان مناسب لیتسنى لك الرجوع إلیھا  )  CBCالرجاء الاحتفاظ بمدونة قواعد السلوك المھني (

بسھولة من موقع شركة   إلیھا  الوصول  یمكن  أخرى  نسخ  تتوفر  وقد  المستقبل.   على    AOIفي 
    ) أو من الشبكة الداخلیة للشركة. www.aointl.comالویب (

 نبذة عن سیاستنا 
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بالولایات المتحدة الأمریكیة، فإن قوانین الولایات المتحدة الأمریكیة غالباً   AOIونظرًا لتأسیس شركة  
العالم وعلى الأنشطة التجاریة لموظفیھا أینما عاشوا    في مختلف أنحاءما تكون ساریة على عملیاتھا  

بالعدید من الدول    AOIأو عملوا. ومع ذلك، فإن شركة     في مختلف أنحاء تجري أنشطتھا التجاریة 
للشركة    رئیسة العالم وموظفیھا ھم مواطنون بالعدید من الدول المختلفة.  كما أن الأنشطة التجاریة ال

تتضمن حركة المنتجات في التجارة الدولیة.  ومن ثم تخضع عملیات الشركة لقوانین العدید من الدول  
 والأقالیم والولایات والبلدیات.   

 
قد ینشأ تعارض في بعض الأحیان بین القوانین الساریة لدولتین أو أكثر.  ومن الضروري عند  
مسؤولي   كبیر  أو  بالشركة  القانونیین  المسؤولین  كبیر  مع  التشاور  التعارض  ھذا  مثل  مجابھة 

) للتعرف على كیفیة حل ھذا التعارض  CCM) أو مدیر إدارة الالتزام بالشركة (CCOالالتزام (
 على النحو الصحیح. 

  قواعد   مدونة  في  لمادة  استثناء  بالشركة  الالتزام  مدیر  یمنح  قد ،  ومناسبة  محدودة   ظروف  في
  والمسؤولین  للمدیرین  المھني  السلوك   قواعد  لمدونة  الاستثناءات  منح  یجوز  لا.  ھذه المھني  السلوك

  الفور   على   عنھا  الكشف   یتم  وسوف ،  عنھ  منبثقة  لجنة   أو  الإدارة  مجلس طریق   عن  إلا  التنفیذیین
 . التنظیمیة القاعدة أو  بھ  المعمول  القانون  بموجب

 

)، قد تكون لدیك بعض الأسئلة أو تواجھ مواقفاً  CBCبعد قراءتك لمدونة قواعد السلوك المھني (
تعتقد بأنھا لم تنُاقش بالقدر الكافي بالمدونة. ومن ثم فإذا كنت تود الاستفسار أو تطلب توضیحات  
تتعلق بالقوانین الساریة أو كانت لدیك مخاوف بشأن الممارسات التجاریة، فیتعین علیك التواصل  

الالت  مدیر  أو  المباشر  مشرفك  معمع  مباشرة  التواصل  أو  المحلي  الالتزام    زام  إدارة  مدیر  أو 
) على    ) CCDبالشركة  وتشجعھ  وكیل  أو  مدیر  أو  مسؤول  أو  موظف  أي  الشركة  تفوِّض  كما 

) دون الحاجة إلى استعلامات وسیطة أو  CCDالتواصل مباشرة أو مدیر إدارة الالتزام بالشركة (
 الحصول على إذن من إدارة الإشراف.  

 
 بالشركة  الالتزام مدیر

Alliance One International, Inc. 
 0000 072 282: ھاتف
 compliance@aointl.com: الإلكتروني البرید

 
المحلي ھو موظف محلي في كل   یمكنك أن تطرح علیھ الأسئلة والمخاوف  منشأة  مدیر الالتزام 

النسخ   ذلك  في  بما  المناسبة،  الشركة  موارد  إلى  یوجھك  أن  ویمكنھ  الالتزام،  بقضایا  المرتبطة 
 المترجمة لمواد الالتزام. 

  
مدونة   أو  القانون  بانتھاكات  تقاریر  رفع  والوكلاء  والمدیرین  والمسؤولین  الموظفین  كل  وعلى 

بسیاسة    AOIالتي ھم على درایة بھا.  تتمیز شركة    AOIقواعد السلوك المھني الخاصة بشركة  
 التي تحمیك من أن ینتقم منك أحد لإثارة مخاوفك بنیة حسنة. عدم الانتقام 

   القوانین  ھي  ما
 ؟ الساریة 

 Alliance Oneشركة 
International  

 والموظفون 

 

 ھل تعلم؟ 
ثمة موظف محلي یمكنھ مساعدتك في تصعید  
المخاوف المرتبطة بقضایا الالتزام ویزودك  
بالموارد الخاصة بالالتزام باللغتین الإنجلیزیة  

 والمحلیة. 

  بمدیر الالتزام  معلومات جھة الاتصال الخاصة 
 موجودة على یمین ھذا المربع. المحلي

 ؟

 الاستثناءات 
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تود الشركة أن تعلمك بأنك طالما تعمل بنیة حسنة، فیمكنك طرح أیة أسئلة أو إثارة أیة مخاوف  
أو   للتشویھ  سمعتك  تتعرض  أن  دون  أخلاقیة  أو  قانونیة  قضیة  أیة  بوظیفتك.   ی بشأن  ذلك  ضر 

تكون على صواب   أن  إلى  بحاجة  أنك  تعني  الحسنة" لا  یتعین علیك   -"النیة  بأنھ  تعني  ولكنھا 
لانتھاك  لضغوط  تتعرض  أو  یشجعك  من  ھناك  بأن  شعرت  إذا  تفھمھا.   كما  الحقیقة  إخبار 
القانون، أو لاحظت أي شيء تعتقد بأنھ قد یمثل انتھاكًا، فلا بد أن تلفت على الفور انتباه الشركة  

أن ینتقم أي مدیر أو مسؤول أو موظف  )  CBCإلیھ.  یعد انتھاكًا لمدونة قواعد السلوك المھني (
و وكیل أو یتخذ إجراءات عدائیة ضد من یبلغون بنیة حسنة عن انتھاك لمدونة قواعد السلوك  أ

) ینتقمون ).   CBCالمھني  الذین  الوكلاء  أو  الموظفون  أو  المسؤولون  أو  المدیرون  وسیخضع 
سیاسة  من الآخرین لإبلاغھم عن مشكلة لإجراء تأدیبي یصل إلى الفصل. الرجاء الاطلاع على  

 التي وضعتھا الشركة والإبلاغ على الفور عن أي انتقام مشتبھ بھ. عدم الانتقام 
 

 

اوف، وھو متاح  خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزام ھو أحد طرق الإبلاغ عن الأسئلة أو المخ
الساعة.   مدار  قواعد  على  تتناولھا مدونة  التي  القضایا  لتوضیح  مناسبة  المساعدة ھو وسیلة  خط 

)، بما في ذلك الحسابات المشكوك فیھا والرقابة الداخلیة ومسائل التدقیق،  CBCالسلوك المھني (
 ویسمح لك بطرح الأسئلة أو مناقشة القضایا دون ذكر اسمك إذا أردت. 

ولا شك أنك ملزم بتوجیھ عنایة الشركة إلى المشاكل المتعلقة بقضایا الالتزام ویمكنك القیام بذلك 
یمكن أن   توجد أي أجھزة  یتم إجراء أي تسجیلات ولا  بالذكر، أنھ لا  دون ذكر اسمك.  وجدیر 
تحدد أو تتعقب رقم الھاتف الذي تجري من خلالھ الاتصال.  وعند اتصالك بخط المساعدة الخاص  
بقضایا الالتزام، سیتم تحویلك إلى شركة خارجیة مستقلة تتولى إدارة خط المساعدة.  وسوف یقوم  

لدى   ولیس  الشركة  ھذه  لدى  العاملین  الاتصالات  إخصائي  على    Alliance Oneأحد  بالرد 
 وفي معظم الأماكن، سیكون ھناك إخصائي اتصالات متاح یتحدث بلغة محلیة.  اتصالك.

وسیقدم إخصائي الاتصالات التحیة لك ویسألك عما یمكن أن یقدمھ لك من خدمات.  وبعد أن تبین 
اتصالك.    من  الغرض  تمامًا  لیفھم  البیانات  بجمع  الاتصالات  إخصائي  سیقوم  اتصالك،  سبب 

 وستحصل على رقم حالة وموعد متفق علیھ لإجراء اتصال آخر. 

تحثك الشركة على استخدام خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزام للإبلاغ عن مخاوفك وأسئلتك.  
مدونة    Alliance Oneفشركة   تتناولھا  التي  العالیة  المھني  السلوك  معاییر  تحقیق  یمكنھا  لا 

 السلوك المھني ھذه بدون دعمك ومساعدتك.

إلى   الوصول  المساعدة الخاص بقضایا الالتزام یمكن  الرقم    الأردن في    خط  بالاتصال أولاً على 
الرقم    0000-088-1 على  الاتصال  إرشادات  .  855-209-1581ثم  أن  بالذكر  وجدیر 

مكاتب   بجمیع  الموجودة  الإعلانات  لوحات  بجمیع  منشورًا  المحلي  المساعدة  ورقم خط  الاتصال 
والمتوفرة باللغة الإنجلیزیة وباللغة المحلیة من مدیري الالتزام    Alliance Oneومصانع شركة  

خلال   من  إلیھ  الوصول  یمكن  الالتزام  مساعدة  خط  فإن  ذلك،  على  وعلاوةً  شبكة  المحلیین. 
   aoicompliancehelpline.alertline.comعلى موقع الویب  الإنترنت

 

 

 سیاسة عدم الانتقام 
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ستقوم الشركة المستقلة التي تدیر خط المساعدة بإعداد تقریر ثم ترسلھ إلى كبیر مسؤولي الالتزام  
بشركة   الالتزام  إدارة  بالتقریر  Alliance Oneومدیر  الواردة  المخاوف  الالتزام  إدارة  مدیر   .

.  وقد یتصل بك كبیر مسؤولي الالتزام أو مدیر إدارة الالتزام عند الضرورة  مناسباً  تحقیقاً  ویجري 
ذكر   عدم  فیھا  تفضل  التي  الحالات  وفي  بك.   الخاصة  الاتصال  بمعلومات  تزویدھما  حالة  في 
اسمك، سیتم إعلام الشركة المستقلة التي تدیر خط المساعدة بنتائج التحقیق لترد علیك عند اتصالك  

 مرة أخرى في موعد المتابعة المتفق علیھ.    

 

 

 العمل لدى شركتنا 

 
 من سیاسة الشركة حمایة خصوصیة الموظفین.  وفي ھذا الإطار، 

 
    .یجب علیك الالتزام بجمیع قوانین ولوائح ومعاھدات الخصوصیة وحمایة البیانات الساریة

بشكلٍ   الخصوصیة  قوانین  تحمي  المثال،  سبیل  على  الأمریكیة،  المتحدة  الولایات  ففي 
خاص المعلومات الشخصیة والطبیة والمالیة والمعلومات الخاصة بالمستھلكین والأطفال.   
كما یضم توجیھ "الخصوصیة الخاص بالاتحاد الأوروبي" حمایة قویة للمعلومات الطبیة  
والصحیة أو المعلومات التي تكشف عن أصل عنصري أو عرقي أو الآراء السیاسیة أو  
بالحیاة   تتعلق  معلومات  أو  العمالیة،  النقابات  عضویة  أو  الفلسفیة  أو  الدینیة  المعتقدات 

 الجنسیة لأحد الأفراد. 
 

   كبیر مع  التشاور  یجب  ومعقدة،  مفصلة  الخصوصیة  بحمایة  المرتبطة  القوانین  ولأن 
مراجعة   أو  توزیع  أو  إنشاء  قبل  الالتزام  إدارة  مدیر  أو  القانونیین  قاعدة المسؤولین    أیة 

بیانات أو نظام آخر تقوم الشركة من خلالھ بجمع أو استخدام أو الكشف لأي شخص عن  
معلومات أفراد أو معلومات خاصة بالمعلومات المالیة لأحد الأفراد أو حالتھ الصحیة أو  
الطبیة أو أصلھ العنصري أو العرقي أو آرائھ السیاسیة أو معتقداتھ الدینیة أو الفلسفیة أو  

 حساسة عن الأفراد.   أیة معلومات عضویة النقابات العمالیة أو الحیاة الجنسیة أو 
 

 فیھ   تملك  الذي  الحد  إلى  المعلومات  ھذه  استخدام  الشركة  سیاسة  من  فإن،  عامة  وكقاعدة  
  بھا  ومصرح   محدودة  لأغراض   فرد   لأي   شخصیة   معلومات  أي   إلى  الوصول حق   الشركة 

  كبیر   مع  التشاور   بعد  القانون   علیھا  ینص  التي   الحالات في   إلا   عنھا  الكشف   وعدم
  الإلكترونیة  الاتصالات  فإن،  ذلك  ومع .بالشركة   الالتزام  مدیر  أو  القانونیین  المسؤولین

  بالحقوق   AOI  شركة  وتحتفظ  ،خاصة  لیست  وأنظمتھا  الشركة  أجھزة  باستخدام  تمت  التي
،  الاتصالات جمیع  واستخدام   واستعراض ،  للوصول،  بھ  المعمول  للقانون  تخضع  التي

 تتوفر.  الشركة   موارد  باستخدام   وتخزینھا  وإرسالھا   إنشاؤھا  تم  التي   والمعلومات   والوثائق
 . الداخلیة  شبكتھا على  للشركة الداخلي   الأمن بسیاسات یتعلق  فیما إضافیة  معلومات

 
 

 

 ھل تعلم؟ 
  خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزامأن 

تتولى إدارتھ شركة خارجیة مستقلة، 
ویمكنك رفع تقاریر دون ذكر اسمك، إن  

شبكة  أردت، عن طریق الھاتف أو على  
 .الإنترنت

 ؟

 الخصوصیة الشخصیة 
 

 

 الخصوصیة الشخصیة 
)تابع(  
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  أي   تطویر   قبل  بالشركة  الالتزام  إدارة  مدیر  أو  القانونیین  المسؤولین  كبیر  مع  التشاور  یجب  
  ویجب ،  ذلك  غیر  أو  الإنترنت  باستخدام  خاصة   كانت  سواءٌ ،  بالخصوصیة  تتعلق  سیاسة

 . ساریة  سیاسة بأي  للالتزام الكافیة الإجراءات  اتخاذ  على الحرص 
 

 
  بأي   الموظفین  لأحد   متداخلة   تبدو  حتى  أو   الشخصیة   المصلحة   تتداخل  عندما  المصالح  تتعارض

  قبل   من  إجراءات   اتخاذ  یتم عندما  المصالح  تعارض  تنشأ  وقد.  ككل   الشركة  مصالح  مع -  - طریقة
  وظیفتھ   أداء   علیھ  الصعب   من  تجعل   مصالح   لھ  تكون  أو   وكیل  أو   موظف   أو مسؤول  أو  مدیر

  أو   وكیل   أو   موظف   أو  مسؤول   أو   مدیر   حصل   إذا   المصالح   تعارض  تنشأ  كما.  وفعالیة  بموضوعیة
  تداول   في  ولك.  الشركة  في  لمنصبھ   نتیجة  شرعیة   غیر  شخصیة   میزات  على  عائلتھ  أفراد   من  فرد

  توالاستثمارا  التجاریة   والمصالح  الخارجي   والتوظیف   بالشركة  المتاحة   والفرص   المالیة   الأوراق 
 . المصالح تعارض فیھا  تواجھك قد  التي المحددة  ت لامجا ال على أمثلة

  إلى   كتابة  الصلة   ذات  الأطراف  ومعاملات ،  المصالح  في   المحتملة  التضاربات   عن  الكشف  یجب
.  الشركة   لسیاسة   تبعاً  صحیح  بشكل   وتوثیقھا  الالتزام   إدارة   مدیر   أو   القانونیین  المسؤولین كبیر

  عدم   ولكن،  المھني  السلوك  قواعد   لمدونة   انتھاكًا  بالضرورة  لیس  المصالح  في  تضارب   وجود 
 .انتھاكًا یعتبر عنھا الكشف

 
أدائك لأعمال شركة   أو كیانات أخرى  AOIوخلال  الشركة  تمتلك معلومات جوھریة حول  قد   ،

علیك   یحتم  واجبك  فإن  ثم  ومن  معلنة").   مادیة غیر  ("معلومات  المستثمرین  لعامة  متاحة  غیر 
جوھریة غیر معلنة وعدم استخدامھا فیما یتعلق بشراء أو بیع   أیة معلوماتالمحافظة على سریة  

  استخدامھا  أو  المالیة لأي كیانٍ آخر تتعلق بھ ھذه المعلومات   وراق المالیة للشركة أو الأ   وراق الأ
 . المعلومات حول   آخر شخص   لنصیحة

وجدیر بالذكر أن العدید من القوانین خاصة قوانین الولایات المتحدة الأمریكیة تحظر علیك شراء  
الأ أو  الشركة  أسھم  بیع  معلنة.     وراقأو  غیر  جوھریة  لمعلومات  امتلاكك  أثناء  الأخرى  المالیة 

 وتصبح المعلومات جوھریة بموجب سیاسة الشركة وقوانین الولایات المتحدة الأمریكیة إذا:  

في   • مھمة  المعلومات  تلك  المعقولین  المستثمرین  أحد  یعتبر  بأن  كبیرة  احتمالیة  ھناك  كانت 
   أو تحدید إمكانیة تداول ورقة مالیة ما من عدمھ، 

المالیة    وراقكان من المرجح أن تؤثر المعلومات، إذا تم الإعلان عنھا، على سعر السوق للأ  •
 الخاصة بإحدى الشركات.   

  
إذا   وحتى  محتملة،  أو  تخیلیة،  أو  مستقبلیة،  بأحداث  ارتبطت  إذا  جوھریة  المعلومات  تصبح  قد 
كانت مھمة فقط عند النظر إلیھا بجانب معلومات متاحة ومعلنة.  وقد تكون المعلومات الجوھریة  

 إیجابیة أو سلبیة.  قد تصبح المعلومات غیر المعلنة جوھریة 
 
 

 

 تعارض 
 المصالح   

 تداول الأوراق 
 المالیة  

 الخصوصیة الشخصیة 
 (تابع)
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سندات   تمتلك  التي  كتلك  عام،  بشكلٍ  متداولة  أسھمًا  تملك  لا  التي  بالشركات  یتعلق  فیما  حتى 
تضم   والظروف،  الحقائق  على  فبناءً  ولھذا،  بنكیة.   قروض  على  حصلت  أو  الأداء  مستحقة 

 المعلومات التي قد تعُتبر جوھریة، على سبیل المثال لا الحصر:  

 

المحتملة أو الفعلیة التي تطرأ على نشرات أو تقییمات    نشرات المكاسب أو التقییمات أو التغیرات •
 صادرة فیما سبق  

 والنتائج المالیة، •
 وعملیات شطب الدیون والإضافات إلى الاحتیاطیات للدیون المعدومة،   •
 زیادة العملیات أو تقلیصھا، •
 المنتجات الجدیدة، أو الابتكارات، أو الاكتشافات، •
 أو الإجراءات الحكومیة، رئیسةالخصومة ال •
المشتركة، أو التغیرات    (المشاریع)  الاندماجات، أو الاستحواذات، أو تقدیم العطاءات، أو الشراكات •

 في الأصول،
 التغیرات في توصیات المحللین أو تقدیرات الدیون،   •
مالیة ذات أولویة، أو طلبات    أوراق المالیة للشركة (أي التخلف عن سداد قیم    وراق أحداث تتعلق بالأ •

حصص    أوراق في  تغیرات  أو  مجانیة،  أسھم  تخصیصات  أو  شراء،  خطط  أو  لاستھلاكھا،  مالیة 
الأ حاملي  حقوق  في  تغیرات  أو  للأ  وراقالأرباح،  خاصة  أو  عامة  مبیعات  أو  المالیة    وراق المالیة 

 الإضافیة)،
 تغیرات في الرقابة على الشركة أو تطورات غیر عادیة في الإدارة،   •
 اقتراض غیر عادي   •
 مشاكل في السیولة،   •
 وتغیرات في المدققین أو إعلام المدققین بحیث لا تعتمد الشركة على تقاریر المدققین.  •
 

التجارة  یجب   أو  عدم  الشركة  أسھم  المعلومات    أوراقفي  ھذه  لمثل  امتلاكك  عند  أخرى  مالیة 
) الخاصة  k(401الجوھریة غیر المعلنة.  ویشمل ھذا الحظر المعاملات التي تتم في إطار خطة  

أرصدة   تنسیق  إعادة  أو  المستقبلیة  المساھمات  توجیھ  لإعادة  انتخابات  إجراء  مثل  بالشركة 
ذلك) لأسھم شركة   أو خلاف  قصد  أو شراء (عن  بیع  عنھ  ینتج  الذي  الحالیة  .   AOIالحسابات 

أثناء امتلاك معلومات جوھریة   تم  إذا  الأسھم محظور  فإن ممارسة خیارات  ذلك،  على  وعلاوةً 
 غیر معلنة. 

اندماج، على   المعلنة معلومات عن شركة أخرى (في حالة  الجوھریة غیر  المعلومات  وإذا تضمنت 
سبیل المثال)، فمن المحظور علیك أیضًا تداول أسھم ھذه الشركة أو الكشف عن معلوماتھا لشخص ما  
داخل   بموظف  مرتبط  المعلومات  لھذه  المتلقي  كان  إذا  عما  النظر  بغض  ینطبق  وھذا  یتداولھا.   قد 

 الشركة أم كان یمثل كیاناً، مثل اتحاد شركات أو شركة، وبغض النظر عما إذا كنت ستتلقى أي  

 

 ھل تعلم؟ 
قد تتعرف خلال تأدیتك لواجباتك المعتادة على 
معلومات غیر مسموح لك باستخدامھا لتقرر  
شراء أو بیع أسھم الشركة.  للتعرف على  

المزید حول "التعامل الداخلي"، راجع سیاسة  
الشركة الخاصة بالتعامل الداخلي، التي یمكن 

العثور علیھا بالصفحة الخاصة بالالتزام 
 بالشبكة الداخلیة. 

 ؟
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فائدة من المتلقي.  إن أي شخص یخرق ھذه القوانین قد یخضع للفصل، والعقوبات    لا   أم   أموال  

 المالیة، والسجن.  

الثالث بعد الإعلان عن ھذه المعلومات من قبل   وسیتم اعتبار المعلومات "معلنة" في یوم العمل 
المسؤولیة    AOIمسؤول الشركة المناسب.  قد یتحمل مدیرو ومسؤولو وموظفو ووكلاء شركة  

الأ لقانون  انتھاكھم  جراء  والمدنیة  والموظفون    وراق الجنائیة  المسؤولون  ویخضع  المالیة.  
والوكلاء الذین یخرقون ھذه السیاسة لإجراء تأدیبي یصل إلى إنھاء العمل.  وبالمثل فإن أي مدیر  

 قد تطُلب استقالتھ لنفس السبب. 

مراجعة   یرُجى  التفصیلیة،  الإرشادات  من  الداخليلمزید  بالتعامل  الخاصة  الشركة  أو  سیاسة   ،
 الاتصال بكبیر المسؤولین القانونیین بالشركة. 

 
 
التي    الفرص  أنفسھم  ھم  یستغلوا  أن  والوكلاء  والموظفین  والمسؤولین  المدیرین  على  یحُظر 

یتعرفون علیھا من خلال استخدام ملكیات الشركة أو معلوماتھا أو منصبھم بالشركة دون موافقة  
مجلس الإدارة.  ولا یجوز لأي مدیر أو مسؤول أو موظف أو وكیل أن یستخدم ملكیات الشركة  
مع   التنافس  أو  حقھ،  من  لیس  مكسب شخصي  على  للحصول  بالشركة  منصبھ  أو  معلوماتھا  أو 
الشركة بشكلٍ مباشر أو غیر مباشر.  إن من واجب المدیرین والمسؤولین والوكلاء تجاه الشركة  

  بالشركة   الالتزام   بمدیرأن یقدموا مصالح الشركة المشروعة عندما تسنح الفرصة لذلك.  اتصل  
 لطلب النصح بشأن أي تعارضات محتملة. 

 
 

لشركة خاصة    أمالرشوة غیر قانونیة سواءٌ أكانت مقدمة لمسؤول حكومي (رشوة القطاع العام)،  
بالمجتمع الذي نعمل فیھ.  ولھذا فعلینا أن ندعم  أم   مواطن (رشوة القطاع الخاص).  فھي تضر 

 بكل قوة الجھود الرامیة للقضاء على الرشوة. 

ویجب علینا جمیعاً الالتزام على نحوٍ صارم بجمیع القوانین المحلیة والدولیة المناھضة للرشوة.   
 القوانین الدولیة لمناھضة الرشوة ھي قوانین دولة تحظر الرشوة في دولِ أخرى. 

 وعلینا ألا نقدم الرشاوى مطلقاً من أي نوع كانت، وھذا یشمل: 

 حتى وإن كانت مبالغ صغیرة.   -مبالغ "الرشوة"   •
یتسم   • تعامل ضریبي أو جمركي  أو  تنظیمیة،  تأمین الحصول على موافقات  مبالغ مالیة مقابل 

 بالمحاباة، أو تراخیص، أو أذونات، أو أي میزات أخرى بشكلٍ غیر شرعي. 
 مبالغ مالیة للمنافسین مقابل الحصول على معلومات سریة.  •
 مبالغ عمولة غیر معتادة تدُفع أو تطُلب بنیة فاسدة.  •
 حوافز غیر مشروعة للعملاء.  •
 مبالغ مالیة مقابل الحصول على شروط ملائمة من الدائنین، كالبنوك مثلاً. •

 
 

 الفرص المتاحة 
 للشركة   

 الرشوة والفساد 

 تداول الأوراق 
 المالیة  

 (تابع)
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وبالرغم من أن الرشوة غیر قانونیة وتخالف سیاسة الشركة بغض النظر عما إذا كانت مقدمة  
نوعھا في كل   فثمة مخاوف فریدة من  أو مورد،  لموظف حكومي أو شخص عادي أو عمیل 

 أن یكونوا على وعيٍ بھا.  Alliance Oneحالة تحتم على موظفي 

 

 مخاوف رشوة القطاع العام 

") الخارجیة  الفساد  لممارسات  الأمریكیة  المتحدة  الولایات  قانون  على  FCPAیحظر  أیة  ") 
شركة    شركة  مثل  الشركات    AOIأمریكیة،  أو  العالم،  حول  لھا  التابعة  الشركات  من  أي  أو 

بكل ھذه   والموظفین  آخرین،  أي وسطاء  أو  مبیعاتھا،  مندوبي  أو  أو وكلائھا،  إلیھا،  المنضمة 
قیمة إلى    ي الكیانات، یحظر القانون على ھؤلاء جمیعاً إعطاء أو عرض أو التعھد بأي شيء ذ

مسؤول حكومي مع وجود توقع أو أمل أو نیة في أن یؤثر ھذا المسؤول على قرار بعقد صفقة  
مع الشركة.  وھذا یشمل الحصول على عمل جدید، أو الحفاظ على عمل حالي، أو كسب بعض  

 المیزات. 

") الخارجیة  الفساد  ممارسات  قانون  إنفاذ  قبل  FCPAویتم  من  الجنائي  الصعید  على   ("
") الأمریكیة  العدل  الأ DOJوزارة  ھیئة  قبل  من  المدني  الصعید  وعلى  المالیة    وراق ")، 

") الأمریكیة  ("SECوالتداولات  الخارجیة  الفساد  ممارسات  قانون  یتألف    .("FCPA  ("
 من جزئین رئیسیین: (أ) أحكام مكافحة الرشوة و(ب) أحكام المحاسبة. 

حكومي.   ) أ( مسؤول  إلى  المشروعة  غیر  المبالغ  دفع  م  تجرِّ الرشوة  مكافحة  أحكام 
 لأحكام مكافحة الرشوة بھذا القانون فیما یلي:  رئیسة وتتمثل العناصر ال

 ؛ قیمةبأي شيء ذي  تعھد أو عرض، أو  دفع •

أي   • حكوميإلى  سیاسي  ،  مسؤول  حزب  إلى  ینتمي  لا  مسؤول  أي 
أمریكي أو مسؤول حزبي، أو أي مرشح لمنصب سیاسي خارجي، أو  

من یدفع الرشوة بأن أي حصة   (بینما یعلم)  أي شخص آخر في ظل علم
 من المبلغ أو التعھد بالدفع سیعود على أحد أولئك الأشخاص؛ 

  أو   قراره،  أو  المسؤول  إجراء على  التأثیر   بغرض  فاسدة  نیة وجود    مع •
 القانوني،  واجبھ   مع  یتنافى  ما   إجراءٍ   ترك   أو   بفعل   الشخص   ذلك   إقناع

  أیة   قرارات  على   لیؤثر  أجنبیة  حكومة  مع  نفوذه   باستخدام  إقناعھ   أو
 تتخذھا؛ التي الإجراءات  أو  حكومة 

لصالح أي شخص أو    الحصول على عمل أو الحفاظ علیھ للمساعدة في   •
 شركة أو توجیھ العمل لصالح أي شخص أو شركة. 

 

 

 

 

 

 ھل تعلم؟ 
تحظر سیاسة الشركة أي شكل أو عرض  

للرشوة، بغض النظر عما إذا كان الشخص  
المتلقي لھا أو المعروضة علیھ مسؤولاً  

 حكومیاً أو مواطناً خاصًا. 

 ؟
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ویتم تعریف "أي شيء ذو قیمة" بشكلٍ واسع. فھو یشمل، بالإضافة إلى الأموال النقدیة، أي شكل  
فائدة   توجیھ  القدرة على  بل وحتى  أفراد الأسرة،  تعود على  التي  الفوائد  بما في ذلك  الفائدة،  من 

 لشخصٍ آخر.  وفیما یلي أمثلة على ذلك: 

 ؛ )سیاحیة فوائد سیاحیة، شیكات (  أخرى فوائد   أو النقدیة، الأموال یعادل  ما  أو نقدیة،  أموال •

 خدمات شخصیة؛  •

 التوظیف أو عرض التوظیف؛  •

 التبرعات الخیریة لمصلحة المسؤول؛ •

 المساھمات السیاسیة،  •

  القوارب،   المركبات،  المنازل،  الطائرات،  مثل(  الشركة  مرافق  استخدام  آخرًا   ولیس  وأخیرًا •
  أو   الترویج،  أغراض  غیر   في  موظفیھم  أو  الحكومیین  المسؤولین  قبل  من)  ذلك  إلى   وما

 . خدماتھا أو  الشركة منتجات  توضیح أو  عرض
 
) الشركات بأن تحفظ الدفاتر  FCPAتلُزم أحكام المحاسبة بقانون ممارسات الفساد الخارجیة ( ) ب (

رقابة   بفرض  وتلزمھا  التجاریة  التعاملات  كل  وصحیح  دقیق  بشكلٍ  تعكس  التي  والسجلات 
محاسبیة داخلیة لھذا الغرض.  وتھدف ھذه الأحكام، من بین أشیاء أخرى، إلى منع الأموال  
غیر   النفقات  وتصنیفات  بالدفاتر،  المسجلة  غیر  والتعاملات  مشروعة"،  غیر  "لأغراض 

 المشروعة التي یمكن أن تصبح وسیلة لدفع الرشوة وإخفاء طبیعة الدفع.  
 

یمكن أن یؤدي خرق قانون ممارسات الفساد الخارجیة إلى السجن ودفع غرامات كبیرة وعقوبات  
 دولارًا أمریكیاً و/أو سجنھ لمدة تصل إلى    250000أخرى.  فقد یتم تغریم الشخص مثلاً مبلغ  

أعوام عن كل خرق لأحكام مكافحة الرشوة، أو عن كل خرق لأحكام المحاسبة، وقد یتم تغریم    5
عامًا. وعلاوةً    20ملایین دولار أمریكي و/أو حبسھ لمدة تصل إلى    5الشخص مبلغاً یصل إلى  

ولا تعد  وعقوبات أخرى.  على ذلك، فإن الشركة ذاتھا تواجھ المحاكمة الجنائیة وغرامات كبیرة  
الممارسات التجاریة المحلیة التي تتجاھل أو حتى تتغاضى عن ھذه الممارسات دفاعًا.  فإن أي  

قیمة ما یتعارض مع ھذه السیاسة    بأي شيء ذي موظف یقدم أو یرتب لھدیة أو عرض أو تعھد  
 سیخضع لإجراء تأدیبي بالغ من قبل الشركة قد یصل إلى فصلھ عن العمل. 

وینطبق قانون الممارسات الفاسدة الخارجیة بشكلٍ مماثل على الھدایا والعروض والتعھدات التي  
تتم مباشرة من قبل موظف أو من خلال شخصٍ آخر لا یعمل بالشركة.  وفي تلك الحالة، یحظر  
آخر   طرفاً  بأن  معقول  بشكلٍ  توحي  التي  والظروف  الحقائق  تجاھل  أو  الطرف"  القانون "غض 
یقدم ھدایا أو عروضًا أو تعھدات غیر قانونیة بالنیابة عنا.  وعلاوةً على ذلك، فإن إعطاء المال  
لطرف آخر أو لوسیط بنیة أن یقدم ھذا الطرف الآخر ھدایا أو عروضًا أو تعھدات غیر قانونیة أو  

 غض الطرف المتعمد عن حقائق التعاملات یعد في حد ذاتھ غیر قانوني.أن ی 

 

 

 الرشوة والفساد 
 (تابع)

 

 ھل تعلم؟ 
وعلاوةً على أن الرشوة غیر قانونیة، 
فإنھا أیضًا جریمة منفصلة وخطیرة  
بنفس القدر لأنھا تعبر عن التعاملات  
على نحوٍ زائف في دفاتر الشركة  

 وسجلاتھا.   

 ؟
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 الحكومي؟  من المسؤول

أنھ   على  یفُھم  أن  بد  لا  الحكومي"  "المسؤول  تعریف  فإن  الشركة،  سیاسة  لأغراض  نظرًا 
مسؤول الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  یشمل،  وقد  فیاض  أو    ي مصطلح  والھجرة،  الجمارك 

المنتخب ی المسؤول المعین ی ن  أو  الحكومات  ی ن  ووزراء  والعمد  التشریعیة  الھیئات  أعضاء  مثل  ن 
المنظمات الدولیة العامة مثل الأمم    ي أو موظف  ي وكل الموظفین الحكومیین الآخرین، أو مسؤول

مراقب  أو  الدولي،  النقد  صندوق  أو  الدولي  البنك  أو  مثل   يالمتحدة  المتعددین  التبغ  صناعة 
 ن لمنصب سیاسي.    ی الأحزاب السیاسیة أو المرشح ي المفتشین الزراعیین، أو مسؤول

وجدیر بالذكر، أن جمیع موظفي شركات احتكار التبغ التي تدیرھا الدولة بجمیع درجاتھم أو  
وھذا یتضمن العدید من عملاء الشركة، بما في ذلك على    مناصبھم ھم مسؤولون حكومیون. 

 سبیل المثال لا الحصر: 

 Global Tobacco Ltd . 
 Imperial Vina Danang 
 Japan Tobacco, Inc. 
 Khanh Hoi Cigarette 

Factory 
 Tian Li International 

 Co. Ltd. 
 Vietnam National 

Tobacco Corporation 
 Fabrika Dunhana 

Sarajevo, Bosnia & 
Herzegovina 

 Societe Nationale des 
Tabacs et Allumettes 

 China Tobacco 
International Inc. 

 Eastern Company 
S.A.E. 

 National Tobacco 
Enterprise 

 Sekap, S.A. 
 Korea Tomorrow and 

Global Corp. 

 Iran Tobacco Company 
 Regie Libanaise des Tabacs 

et Tombacs 
 Libyan Tobacco Company 

LTC 
 Taiwan Tobacco & Liquor 

Corporation 
 Thailand Tobacco Monopoly 
 Regie National des Tabacs 

et des Alumettes 
 Manufacture des Tabacs de 

Kairouan 
 Vietnam Tobacco Import & 

Export Co 
 National Cigarette and 

Match Industries Ltd. 
 Saigon Tobacco Company 
 Thang Long Tobacco 

Company 
 Saigon Industry Corporation 
 Khatoco 

 
من رئیس الوزراء  بدءً  ماذا یعني ھذا؟  ھذا یعني أن أي شخص یعمل لدى إحدى الحكومات،  

موظفي   جمیع  الشركة.   سیاسات  لأغراض  حكومیاً"  "مسؤولاً  یعتبر  البرید،  ساعي  وحتى 
المحاكم، بما في ذلك القضاة وما إلى ذلك، كلھم "مسؤولون حكومیون" بموجب ھذه السیاسات.   

"المسؤولون الحكومیون" أیضًا أفراد أسر المسؤولین الحكومیین أو  مصطلح  ویمكن أن یشمل  
الأفراد المعینین من قبل مسؤول حكومي لاستلام شيء ذي قیمة إذا كان ھذا الشيء معروضًا  
فائدة   للحصول على  آخر معین ھو مجرد طریقة  أو على شخص  الأسرة  أفراد  فرد من  على 

 للمسؤول الحكومي. 

 

 ھل تعلم؟ 
یعد بعض عملائنا مسؤولین حكومیین بموجب  
قانون مكافحة الفساد.  راجع القائمة الموجودة  
بالجانب الأیمن لمعاینة عینة من ھؤلاء العملاء  

وقم بإبلاغ كبیر مسؤولي الالتزام أو مدیر  
إدارة الالتزام إذا كنت تعتقد بأن أحد العملاء  
الذین تتعامل معھم تابع أو موجھ من قبل  

 الحكومة وغیر مدرج بھذه القائمة. 

 ؟
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یشملھ   التجاریة  المعاملات  إحدى  في  المشارك  الشخص  كان  إذا  ما  حول  أسئلة  لدیك  كانت  إذا 
 مدیر إدارة الالتزام بالشركة.  بالشركة  الالتزام  بمدیرقانون مكافحة الاحتكار، فعلیك استشارة 

 

 الدفع لشراء الھدایا، ومصاریف السفر والترفیھ عن المسؤولین الحكومیین 

یحظر قانون ممارسات الفساد الخارجیة تقدیم "أي شيء ذو قیمة" لمسؤولین حكومیین، إلا وفق  
 إرشادات صارمة. 

لا یجوز لك عرض أو تقدیم ھدایا لمسؤول حكومي متوقعاً أن یوفر ھذا العرض أو تمنح   : الھدایا
لك الھدیة للشركة میزة تنافسیة.  یجب ألا یتم منح أي ھدیة لمسؤول حكومي إلا في إطار امتثال  

) عام:  بوجھ  الآتیة  المبادئ  وتنطبق  السیاسة.   لھذه  النقدیة  1صارم  بالھدایا  مطلقاً  یسُمح  لا   (
) الحكومیین،  حكومي  2للمسؤولین  لمسؤول  الشركة  شعار  تحمل  صغیرة  ھدایا  تقدیم  ویجوز   (

) ویجب أن تكون الھدیة ذات قیمة  3كتعبیر عن الاحترام أو التقدیر أو في مقابل حسن الضیافة، (
) للمناسبة،  وملائمة  المعنیة  بالدولة  العرف  جرى  كما  بالھدیة  4رمزیة  یسُمح  أن  من  بد  ولا   (

بموجب القانون المحلي وإرشادات الھیئة الحكومیة المعنیة.  ویجب الحصول على موافقة كتابیة  
لمسؤول   بالشركة   الالتزام   بمدیرمن   ھدیة  تقدیم  أو  عرض  قبل  بالشركة  الالتزام  إدارة  ومدیر 

یتم الانفاق على الھدایا بصورة   حكومي، بما في ذلك موظفي عملاء احتكار الشركة.  یجب أن 
 الخاصة بالشركة.  السیاسة العامة لنفقات الھدایاصحیحة ووصفھا بما یتماشى مع 

السفر  سیاسة    :نفقات  في  عنھا  مجاب  والترفیھ  بالسفر  عامة  المرتبطة  والترفیھ  الأسئلة  السفر 
ومصاریفھم  العامة وإقامتھم  الحكومیین  المسؤولین  لسفر  الشركة  تدفعھا  التي  المبالغ  أن  إلا    .

الیومیة (بما في ذلك عملاء الاحتكار لدینا) لا بد وأن یتم التصدیق علیھا مسبقاً من قبل مدیر إدارة  
) لا ترُد سوى النفقات التي ترتبط مباشرة  1الالتزام بالشركة.  وتنطبق المبادئ الآتیة بوجھ عام: (

) الشركة،  أعمال  تسھیل  أو  (بخلاف  2بترویج  المعقولة  الطیران  تذاكر  تكلفة  سوى  ترُد  ولن   (
) الأولى)،  یتعین 3الدرجة  (بل  سیسافرون  الذین  الحكومیین  المسؤولین  الشركة  تختار  لا  وقد   (

عمیل   أو  الحكومیة  الھیئة  (  AOIعلى  بذلك)،  المسؤولین  4القیام  سفر  نفقات  سوى  ترُد  ولا   (
 المعینین، ولیست النفقات التي یتكبدھا أفراد أسر المسؤولین. 

لا یجوز لك الترفیھ عن المسؤولین الحكومیین أملاً في أن    :بالأعمال  ةالأنشطة الترفیھیة المرتبط 
یمنح ھذا الترفیھ (أو عرض الترفیھ) الشركة میزة تنافسیة.  إن المجاملات أو الأنشطة الترفیھیة  
التعامل مع عملائنا من غیر شركات الاحتكار قد لا تكون مقبولة عند   التي قد تكون مقبولة عند 

 التعامل مع عملائنا من شركات الاحتكار (المسؤولون الحكومیون).  لا یسُمح بالترفیھ عن  

 

 

 

 

 الرشوة والفساد 
 (تابع)

 

 لمزیدٍ من المعلومات 
ھذا القسم یناقش الدفع لسفر   رغم أن

الموظفین الحكومیین والترفیھ عنھم، فإن  
الشركة العامة للسفر والترفیھ  �سیاسة

توضح أیضًا نوعیة النفقات التي یمكنك 
تحملھا لسفرك الخاص وللترفیھ عن  

 الموظفین. 

i 
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) النفقات  تكون  عندما  الحالات  بعض  في  إلا  الحكومیین  مباشرة  1المسؤولین  مرتبطة   (
الشركة   بأنشطة  المتعلقة  التوضیحات  أو  التوضیحیة  العروض  أو  الترویجیة  بالعروض 

) ومسموحًا بھا  3) وبمقادیر معقولة، في كل حالة وبشكل كلي في فترة زمنیة، (2التجاریة، (
) الرسمي،  العمل  صاحب  توجیھات  مع  وتتماشى  المحلي  القانون  مع  4بموجب  وتتوافق   (

اللیاقة. فإذا كانت لدیك شكوك بشأن ما إذا كانت  5الأعراف المحلیة، ( ) وتتجنب ظھور عدم 
 نفقات ھذا الترفیھ مشروعة أم لا، یرُجى الاتصال أولاً بمدیر إدارة الالتزام بالشركة. 

یجب أن تتأكد دومًا من أن أي ھدایا أو سفر أو ترفیھ تقدمھ للمسؤولین الحكومیین یمتثل تمامًا 
 لكل سیاسات الشركة، بغض النظر عن الأعراف أو الممارسات المحلیة 

 
: یطلب الموظفون الحكومیون، في بعض الدول، مبالغ صغیرة  المبالغ التیسیریة أو "التسھیلیة" 

الظروف   في  إلا  المبالغ  ھذه  بدفع  یسُمح  الروتینیة.  ولا  الحكومیة  الإجراءات  تیسیر  أو  لتسریع 
 الآتیة: 

  إذا كان المبلغ صغیرًا؛ 
   إذا كان المبلغ الذي سیتم دفعھ بغرض الانتھاء من إجراءات حكومیة روتینیة واستوفت

تشمل   ألا  على  الحكومیة.   الإجراءات  ھذه  متطلبات  جمیع  أخرى  بطریقة  الشركة 
 الإجراءات الحكومیة الروتینیة القرارات التقدیریة المرتبطة بالعمل 

    ،إذا كان المبلغ الذي سیتم دفعھ لیس جزءاً من سلسلة مبالغ مماثلة 
   لتیسیر بدیل  یوجد  لا  أو  المحلیة،  والممارسات  واللوائح  القانون  مع  متوافقاً  وكان 

 الإجراءات الحكومیة الروتینیة. 
 

قانون   بموجب  بھا  یسُمح  قد  المبالغ  ھذه  أن  من  بالرغم  أنھ  ھو  بالغة،  أھمیة  ذو  ھو  ومما 
في   قانونیة  غیر  تصبح  قد  أنھا  إلا  للغایة،  محدودة  ظروف  في  الخارجیة  الفاسدة  الممارسات 
الرشوة   وقانون  المبلغ،  دفع  فیھا  یطُلب  التي  البلد  ذلك  في  بما  أخرى،  دول  قوانین  إطار 
البریطاني، ومیثاق مكافحة الرشوة الصادر عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة.  ولھذا، لا  
یجب النظر إلى ھذه المبالغ إلا في ظروف استثنائیة لا مفر منھا. ومن ثم في حالة الحصول  
إدارة  مدیر  من  كتابیة  موافقة  على  الحصول  عندئذٍ  ینبغي  الإمكان،  قدر  مسبق  إشعار  على 

 الالتزام بالشركة.   

الملائم   فمن  نادرة،  في ظروف  المبالغ  ھذه  تجنب  الممكن  من  یكن  لم  إذا  ذلك،  على  وعلاوةً 
شركتنا   كیان  وسجلات  دفاتر  في  بدقة  وتسجیلھا  الكافي  بالقدر  المبالغ  ھذه  توضیح  والقانوني 
المعني، ولا یجوز بأي حال من الأحوال إخفاء ھذا المبلغ في دفاترنا وسجلاتنا. إذا كانت لدیك  

 . AOIمدیر إدارة الالتزام بشركة باستشارة  أسئلة تتعلق بالمدفوعات التسھیلیة، فقم

 

 

 

 

 لمزیدٍ من المعلومات 
للتعرف على مزید من المعلومات حول المبالغ 

التیسیریة وموضوعات الالتزام الأخرى،  
ابحث عن عروض الفیدیو التقدیمیة بصفحة  
الالتزام بالشبكة الداخلیة للشركة.  یمكنك 

العثور على الارتباط بصفحة الالتزام بالصفحة  
 .  AOIللشبكة الداخلیة لشركة  رئیسةال
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 الأنشطة والمشاركات السیاسیة 

ذلك،   من  الرغم  وعلى  السیاسیة.   العملیة  في  المشاركة  على  كأفراد  الموظفین  الشركة  وتحث 
فعلیك أن تتجنب إلى حدٍ كبیر حتى مظھر إضفاء اعتبار الشركة دعمًا لمرشحٍ أو قضیة معینة.   

تحمل اسم الشركة فیما یتعلق بالمشاركة الشخصیة    أوراق ولا یجوز لك تحت أي ظرف استخدام  
السیاسیة   لمساھمتھ  موظف  أي  ظرف،  أي  تحت  الشركة،  تعوّض  ولن  السیاسیة.   العملیة  في 

 الشخصیة. 

الحزبیة   السیاسیة  الأنشطة  في  المشاركة  سوى  لك  یجوز  فلا  الشركة،  عن  ممثل  وبصفتك 
بتوجیھات محددة من كبیر المسؤولین التنفیذیین.  وإذا تضمن النشاط السیاسي مشاركات سیاسیة  
من   حینھا  بد  فلا  نقدیة،  غیر  أو  نقدیة  سواءٌ  لھا،  التابعة  الشركات  من  أي  أو  الشركة  قبل  من 
تسجیل   علیك  ویجب  بالشركة.   الالتزام  إدارة  مدیر  قبل  من  مسبقة  موافقة  على  الحصول 
تتوخى   أن  بد  لا  ذلك،  على  الشركة وسجلاتھا.  وعلاوةً  دفاتر  في  ملائم  نحوٍ  على  المشاركات 
القوانین  للعدید من  استمالة.  والاستمالة تخضع  تعتبر  قد  التي  الأنشطة  المشاركة في  الحذر من 
موافقة   وتتطلب  المتطلبات،  عن  الإبلاغ  وتستلزم  المحلیة  والقوانین  الولایات  وقوانین  الفیدرالیة 
مسبقة من مدیر إدارة الالتزام بالشركة.  إذا كانت لدیك أسئلة فیما یتعلق بالأنشطة السیاسیة، فقم  

 باستشارة إدارة الالتزام بالشركة. 

 

 مخاوف رشوة القطاع الخاص 

 قبول/تقدیم الھدایا لعملاء وموردین خاصین 
 

شركة   ترغب  الاستخد  AOIلا  خلال  من  علیھا  الحصول  یتم  التي  الأعمال  الملائم  في  غیر  ام 
لا بد أن تكون حساسًا تجاه ھذه المسألة.  وبصفتك مدیرًا أو مسؤولاً أو موظفاً  لمجاملات العمل.  

أو وكیلاً، یجب أن تؤدي واجباتك ومسؤولیاتك بطریقة تحقق المصلحة العلیا للشركة.  وھذا یعني  
استخدم   للشركة.   العلیا  المصالح  تحقیق  قدرتك على  مع  تتعارض  أي مصالح شخصیة  تدع  ألا 

 أفضل تقدیر لدیك لتحدید المجاملات الملائمة، ولكن ضع في حسبانك المبادئ الآتیة.  

عند تعاملك مع عملاء القطاع الخاص، یجوز لك منح الھدایا صغیرة القیمة أو قبولھا كدلیل على  
الاحترام أو الصداقة.  ولا یجب علیك أن تتوخى الحذر فیما یتعلق بقیمة الھدایا الفردیة وفقط، بل  
والقیمة الإجمالیة للھدایا التي تمُنح لفرد أو كیان على مدى فترة من الزمن.  لا یسُمح أبدًا بالأموال  

 النقدیة.  وتضم العناصر الأخرى غیر المقبولة ما یلي: 

   ٍأیة قروض، فیما عدا القروض التعاقدیة من المؤسسات المالیة خلال سریان العمل بشكل
 طبیعي،

   لشراء ھذه تنُفق  التي  الأموال  أو  والإقامة،  والسفر  والترفیھ،  والوجبات، والمشروبات، 
 المرتبط مباشرة بنشاط تجاري. العناصر، باستثناء ما إذا كان المزود موجودًا، والعنصر 

 
 
 
 
 

 الرشوة والفساد 
 (تابع)

 

 لمزیدٍ من المعلومات 
ھذا القسم من مدونة قواعد السلوك المھني 

مدیر إدارة الالتزام بالشركة، جمیعھم  
یمثلون مواردًا لمساعدتك على إدراك 
الوقت الملائم والمقبول لتقدیم الھدایا.   
وللمساعدة بشأن فھم طریقة سداد نفقات  

الھدایا، راجع السیاسة العامة لنفقات  
 الھدایا.
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ولا یجب علیك أن تتوخى الحذر فقط في قبول الھدایا الشخصیة، بل ویجب علیك أیضًا توخي  

 الحذر بشأن تقدیم الھدایا الشخصیة أو الفوائد لمن تعقد معھم الصفقات. 

بالعملاء   الشخصي  الاھتمام  یتطلب  وھذا  العملاء.   مع  قویة  علاقات  إقامة  منك  الشركة  تتوقع 
أو   عملاء  أو  لموردین  الثمن  باھظة  ھدایا  تقدم  أو  الترفیھ  على  ببذخ  تنفق  ألا  یجب  وخدمتھم.  
أن   منك  الأفراد  ھؤلاء  یتوقع  ألا  ویجب  الصفقات،  معھم  تعقد  ممن  الخاص  القطاع  من  آخرون 
إذا   الخاصة  للجھات  الترفیھ  المعروف وتقدیم  الھدایا وإسداء  الطریقة.  ویمكن منح  بھذه  تعاملھم 

 كانت: 

  ،تتفق مع ممارسات العمل المقبولة 
 ،وغیر باھظة الثمن، وألا یكون من الممكن تفسیرھا كرشوة أو مكافأة 
  .وأن تتفق ھذه المدونة والقوانین والمعاییر الأخلاقیة الساریة 

 
ونظرًا لوجود قوانین متنوعة تحكم ھدایا القطاع الخاص، فمن الضروري الاتصال بمدیر إدارة  

 الالتزام بالشركة كلما قدمت أو قبلت ھدیة. 
 
 
 

بنیة   قدِّمت  وإن  الغالب محل شك، حتى  في  تظل  الشركة  للشركة ورعایة  الخیریة  التبرعات  إن 
وكذلك   حكومي.   ومسؤول  الرعایة  متلقي  أو  الخیریة  الجمعیة  بین  محتملة  لتبعیة  نظرًا  حسنة، 
التبرعات والرعایة التي تتم بأمر من الحكومة أو عمیل، سواءٌ أكان العمیل شركة تملكھا/تدیرھا  
الخیریة   التبرعات  كل  فإن  علیھ،  وبناءً  أیضًا.   شك  محل  تكون  قد  خاصة،  شركة  أو  الحكومة 

 للشركة لا بد وأن تتم بموافقة مسبقة من قبل مدیر إدارة الالتزام بالشركة. 

 
إنجاز   في  الشركة  لیساعد  خارجي  وكیل  إشراك  الحالات  بعض  في  الضروري  من  یصبح  قد 
واللوائح   للقوانین  یمتثل  بما  الأعمال  یؤدون  بوكلاء لا  الارتباط  في  الشركة  ترغب  أعمالھا.  لا 

 ومدونة قواعد السلوك المھني والسیاسات الأخرى الخاصة بنا. 

 
في مشروع تجاري خارج الشركة.  وإن حدث    بالمشاركة قد تسنح لك الفرصة من حین لآخر  

    .التالیة بالإرشادات ذلك، فلا بد أن تتقید 

  في   الاستثمارات  ذلك  في  بما،  بالشركة  تتصل   لا  التي  التجاریة  الاھتمامات  أو   الخارجي   العمل
  مسموح ، الأخرى الأعمال لمؤسسات استشاري خبیر أو  موظف  أو  مسؤول  أو كمدیر الخدمة أو
  أن   یجب .  الشركة   ومسؤولیات  واجبات   مع  تتعارض  أو   الأنشطة ھذه   تتداخل  ألا  شریطة  بھا

،  منافس  في   جوھریة  مالیة  مصلحة   أو ،  مع  خارجیة  تجاریة  علاقة  أي   أو   عمل   أي   فورًا   یكُشف
  وتوثیقھا،  بالشركة  الالتزام  إدارة  ولمدیر للمشرف  للشركة  منافس  أو  مورد  أو  لعمیل  الانتماء  أو

  التي  قتصادیةالا   الفوائد  تعني  "الجوھریة  المالیة   المصلحة . "الشركة   لسیاسة  وفقاً  صحیح  بشكل
   الاستثمار  صنادیق   في   الحیازات   استثناء   مع ،  قراراتك   في   التأثیر   تظھر   أو   تؤثر   أن   یمكن 

 التبرعات الخیریة  
 ورعایة الشركة 

 خارجیین   استخدام وكلاء

  الخارجي   التوظیف
  التجاریة   والمصالح

 والاستثمارات 
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  یكون   لا   عندما،  المالیة  للأوراق   المماثلة   والتجمعات   الاستثماریة  والمحافظ ،  علناً  المتداولة 
 .تضمینھا یتم التي  الاستثمارات في  رأي أي  الفرد للمستثمر

إذا   یتم تشجیعك الخیریة والمھنیة والمدنیة، ولكن فقط  المنظمات  كان ذلك لا    على الانخراط في 
في الحصول على أي    كان لدي اھتمام. بالإضافة إلى ذلك، إذا  AOI  تجاهیتعارض مع واجباتكم  

دارة الالتزام في  إمدیر  مصلحة، یجب علیك إبلاغ  فیھ  نوع من الممتلكات التي قد تكون للشركة  
 . الشركة 

یشكل نسخ البرامج دون الحصول على إذن مناسب أو استخدامھا خارج نطاق الترخیص انتھاكًا 
لسیاسة الشركة بل ولقوانین حقوق الطبع والنشر في بعض الحالات، وقد یضع الشركة في موضع  
انتھاك لالتزامھا تجاه ناشري ھذه البرامج.  وینطبق ھذا الحظر على كل شخص بغض النظر عن  

 الدولة والموقع/أو الأعراف المحلیة. 

 

یتحمل كل منا مسؤولیة التحقق من أن أصول الشركة، بما في ذلك المعلومات السریة، لا تستخدم  
أو موادھا أو آلاتھا أو ملكیتھا    AOIسوى في أعمال الشركة.  ینبغي عدم استخدام مرافق شركة  

الحصول على   الشركة دون  بعمل  یرتبط  بالموظفین لأي غرض لا  الخاصة  أو خدماتھا  الفكریة 
 الإذن المناسب. 

  مع  ذلك   یتداخل   لم   ما   ولكن والمدنیة   والمھنیة   الخیریة  المنظمات  في  المشاركة   على  الشركة   وتحثك
  من  نوع   أي   من  مصلحة   على  الحصول   في  فكرت  إذا ،  ذلك  على   وعلاوة .  AOI  تجاه واجباتك

 . بالشركة  الالتزام مدیر  تعلم أن بد فلا، فیھا  مصلحة أي الشركة تملك قد  ملكیة

تكونھا كجزء   التي  المعلومات  المادیة. معظم  أكثر من الآلات والمنشآت  وتشمل الأصول ما ھو 
أي أصل قیم من أصول الشركة.  وقد تشمل ھذه المعلومات خططًا أو    --من عملك ملكیة خاصة  

أیة  ة حساسة أو مالیة أو خاصة بالتوظیف والأعمال.  وتعد  إستراتیجی مستندات أو قواعد بیانات  
تشملھا اتفاقیة للسریة/عدم الكشف عن المعلومات،   أیة معلومات تتعلق بعملائنا، وخاصة  معلومات

ملكیة خاصة ولا بد أن تعتبر سریة.  یرجى أن تضع في حسبانك بأن مقدارًا كبیرًا من معلوماتنا 
 . ورقي  مستند لأي  حمایتك بقدر الإلكترونیة  البیانات حمایة وعلیكالسریة مخزن إلكترونیاً.  

 السریة 

 استخدام البرامج 

  الخارجي   التوظیف
  التجاریة   والمصالح

 والاستثمارات 
 (تابع)
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یجب أن تتوخى الحذر بألا تشارك معلومات الشركة الخاصة مع الآخرین، بما في ذلك زملائك 
من الموظفین، ما لم تكن لھم حاجة في معرفة ھذه المعلومات لسبب مشروع خاص بالأعمال.  فقد  
یؤدي الكشف عن ھذه المعلومات بغیر تفویض إلى فقدان قیمتھا، ویمنح میزة غیر عادلة للآخرین  
خارج الشركة.  ولا تنس أیضًا بأن الكشف غیر المتعمد (من خلال المحادثات غیر الحذرة عبر  
أو   العامة  الحمامات  أو  المصاعد  أو  الطائرات  مثل  العامة  الأماكن  في  أو  الجوالة  الھواتف 

 . AOIالمطاعم) قد یتسبب في الإضرار بشركة 

أخذ   عدم  یجب  الشركة،  مغادرة  معلومات وعند  من    أیة  ھذه    AOIسریة  مثل  عن  الإفصاح  أو 
 المعلومات لشركة منافسة أو صاحب عمل جدید أو أي شخص آخر خارجي أو منظمة خارجیة. 

 
 

إن كل واحدٍ منا یسجل أو یعد معلومات بوصف معین خلال أدائنا لمسؤولیات وظائفنا.  ومن بین 
التنظیمیة،   والتقاریر  الأعمال،  وخطط  الحسابات،  وسجلات  المالیة،  الكشوفات  الشائعة،  الأمثلة 
المعلومات   ھذه  على  وخارجھا،  الشركة  داخل  الأشخاص،  من  العدید  یعتمد  النفقات.   وتقاریر 
الشركة وإجراءاتھا ویجب   بسیاسة  الالتزام  وتقع على عاتقك مسؤولیة  ودقیقة.   بوصفھا صادقة 
والملائمة   الصلة  ووثیقة  والموضوعیة  والمكتملة  والدقیقة  الصادقة  المعلومات  تقدیم  علیك 

 والمفھومة.   

شركة   أصول    AOIتطبق  لحمایة  الداخلیة  المحاسبیة  الرقابة  وسائل  تشمل  محاسبیة  إجراءات 
التالیة   القواعد  تنطبق  ثم  ومن  المالیة.   وغیر  المالیة  المعلومات  ومصداقیة  دقة  الشركة وضمان 

 على جمیع الموظفین:

   لا یجوز الإبقاء على أیة أموال أو أصول أو نفقات دون تسجیل لأي سبب من
 الأسباب. 

   تسجیل والكشف عن أیة أموال أو أصول أو نفقات للشركة بشكلٍ    تتخلف عن لا
 ملائم.

  .لا تسجل أي إدخال زائف أو مزور في أي دفتر أو سجل للشركة 
   في مشارك  معتمد  أو  مستقل  عام  محاسب  أي  للتأثیر على  إجراء  أي  تتخذ  لا 

 تدقیق لبیانات الشركة المالیة أو لإجباره أو التلاعب بھ على نحوٍ غیر ملائم 
   لا تدفع أیة مبالغ بالنیابة عن الشركة وأنت تدرك بأن ھذه المبالغ ستسُتخدم أو

 ربما تسُتخدم لغرض مخالف لما ھو مبین أعلاه.
   (ذلك تفضل  كنت  إن  السریة  أو  الھویة  ذكر  عدم  من  أساس  (على  بإبلاغ  قم 

الخاص   المساعدة  خط  خلال  من  التدقیق  ولجنة  بالشركة  الالتزام  إدارة  مدیر 
 . التدقیق  أو  الحسابات مسائل  بشأن تنتابك قد  مخاوف  بأیةبقضایا الالتزام 

 

 

 

 دقة التقاریر المالیة 
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للتأكد من مصداقیة المعلومات، فإنھا خاضعة للمراجعة من قبل مدققین داخلیین وخارجیین، بما 
في ذلك المسؤولین الحكومیین.  ویجب ألا تحید عن إجراءات الشركة وممارساتھا المعتمدة لجمع  
المعلومات الدقیقة ورفع تقاریر بھا.  ویجب علیك ألا تسمح لأحد المشرفین أو زمیل لك في العمل  
بأن یأمرك بفعل ذلك.  وقد یؤدي انتھاك تقدیم التقاریر الصادقة إلى الخضوع لإجراء تأدیبي، بما 

 . التدقیق طلبات  مع للتعاون موظف  مسؤولیة كل  إنھا في ذلك الفصل عن العمل. 

 

شركة   عن  نیابة  بالحدیث  تفویض  لدیھم  بتكلیفھم  یقوم  من  أو  التنفیذي  المدیر  أن  شك    AOIلا 
لشركة   المالیة  النتائج  لإصدار  تتعلق  AOIوالترتیب  لمعلومات  طلبات  أي  تحُال  أن  ویجب    .

بالشركة.  أما الطلبات   بالشركة من قبل مستثمرین أو محللین أو حاملي أسھم إلى أمین الخزانة 
أو   الالتزام  المعلومات، مثل  نوع من  بأي  وتتعلق  أخرى  أو مصادر  الإعلام  الواردة من وسائل 

بالشركة.    ممارسات العمال، أو المسؤولیة الاجتماعیة فلا بد من إحالتھا إلى مدیر إدارة الالتزام 
 ویعد إصدار معلومات عن الشركة من خلال قنوات تواصل أخرى انتھاكًا لسیاسة الشركة.   

 

القوانین  لكل  للامتثال  معدة  الأرباح  وسیاسات  وخطط  الرواتب  كشف  ممارسات   إن 
من   بذلك  یتعلق  وما  الأرباح  واستلام  الأجور  ودفع  العمل  ساعات  تحكم  التي  الساریة  واللوائح 
السلطان   بین  وتختلف  معقدة  المتطلبات  وتلك  الإشعار.   ومتطلبات  السجلات  حفظ  واجبات 
وینبغي  أعمال.   في  الشركة  بھا  تشارك  أخرى  وبلدان  الأمریكیة  المتحدة  الولایات  في  القضائي 

نائب   التشاور مع  الشركة وخططھا وسیاساتھا دون  في ممارسات  التغییرات  تفعیل  رئیس  العدم 
 .  AOIلموارد البشریة بشركة ل

 

تلتزم الشركة بعدم التمییز وتكافؤ فرص العمل.  یجب أن یعامل كل الموظفین والمتقدمین للعمل  
  الجنسیة   الھویة   أو   النوع   أو  الدین   أو   اللون   أو   الجنس   أو   العرق دون تمییز أو مضایقة على أساس  

أو التفضیل الجنسي أو التوجھ الجنسي أو الأصل القومي أو السن أو الموقف    الاجتماعیة  الحالة   أو
ھذه   وتنطبق  الساریة.   القوانین  لكل  وفقاً  المواطنة  أو  الإعاقة  أو  السابقة  العسكریة  الخدمة  من 
السیاسة على التوظیف والترقیات والتحویلات والتأدیب والتدریب وإدارة الأجور والرواتب، وكل  

 جوانب التوظیف الأخرى. 

ونظرًا لأن حكومة الولایات المتحدة الأمریكیة تعتبر الشركة "متعاقدًا فیدرالیاً" لأغراض معینة،  
 غیر المنعزلة بالعقود الحكومیة.  فإن الشركة ستمتثل تمامًا لمواد تكافؤ الفرص وأحكام المرافق 

 

 

 

 

 دقة التقاریر المالیة 
 (تابع)

 التواصل مع العامة 

 مكافآت الرواتب وال

عدم التمییز وتكافؤ  
 الفرص وعدم التحرش 
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سوء معاملة أحد الزملاء من الموظفین أو التمییز ضده أمر غیر مقبول.  ونتوقع السلوك ذاتھ  
وار مرافقنا، مثل العملاء والموردین الحالیین والمحتملین.  من كل زُّ

التحرش الجنسي محظور ولن یتم التسامح معھ.  وھو یشمل أي شكلٍ من أشكال التحرش ذو  
وزیادة   المشروطة،  الترقیات  ذلك  في  بما  لفظیاً،  أم  جسدیاً  كان  سواءٌ  الجنسیة،  الطبیعة 
على  بالمحاباة  تتسم  التي  الأخرى  العمل  إجراءات  أو  المحببة،  الأعمال  وواجبات  المرتبات، 
القائمة على خدمات جنسیة، أو خضوع لعروض جنسیة، أو ملامسة جسدیة غیر مرغوب فیھا،  
تتسم   عمل  بیئة  خلق  إلى  تنزع  كلمات  أو  أخرى  أفعال  أو  جنسیة،  طبیعة  ذات  تعلیقات  أو 

 بالتخویف والعدائیة والإھانة. 

سیمتثل الموظفون تمامًا لكل القوانین الأساسیة الساریة الخاصة بالعمل والتوظیف والتي تحكم  
أو   التمییز  أشكال  أي شكلٍ من  في  الضالعون  الموظفون  العمل.  وسیخضع  في مكان  التمییز 
التحرش المحظور للتأدیب المناسب.  وعلى الموظفین الذین یعتقدون بممارسة أي تمیز إزاءھم  
بنائب   التقدم بشكوى لمندوب الموارد البشریة الخاص بھم، ولدیھم مطلق الحریة في الاتصال 

في أي وقت.  ویمكنك أیضًا الإبلاغ عن سلوك تمییزي،   AOIرئیس الموارد البشریة بشركة  
سواءٌ أكان موجھًا ضدك أو ضد آخرین، من خلال خط المساعدة الخاص بقضایا الالتزام (دون  

 على تقاریر التمییز. سیاسة عدم الانتقامذكر اسمك إذا كنت ترغب في ذلك).  وتنطبق 

 
سلوك   أي  في  الحكومیة  السلطات  تجریھ  الذي  التحقیق  في  تتعاون  أن  الشركة  سیاسة  إنھا 
إجرامي أو احتیالي.  التحقیقات ھي مسائل قانونیة تحتاج إلى تدخل المستشار القانوني.   یجب  
حتى   أیة ظروف  تحت  الحكومیین  القانون  إنفاذ  مع مسؤولي  مستقلة  محادثات  في  تشارك  ألا 
یمكن حضور المستشار القانوني للشركة. یجب أن تطلب من مسؤول إنفاذ القانون إظھار بطاقة  
محكمة   قرار  المسؤول  لدى  یكن  لم  ما  للشركة  معلومات  تفُصح عن  ألا  علیك  الھویة، ویجب 
یقضي بذلك.  لا یحق سوى للمسؤولین الحكومیین طلب وصول مباشر للمستندات أو السجلات  
بالتحري).  وإذا حصل أحد المحققین الحكومیین على   بموجب قرار محكمة (أي بموجب أمر 

مستندات في ظل ھذه الظروف، یحق للشركة عمل نسخ أو فھرس لما حصل علیھ المسؤول.   
الالتزام   إدارة  مدیر  مع  للتشاور  معقول  جھد  كل  تبذل  أن  یجب  الظروف،  ھذه  في  وحتى 

 بالشركة.   

یجب أن یعلم أي مسؤول لإنفاذ القانون أو أي مندوب حكومي یبحث عن معلومات بأن الشركة  
  بالشركة   الالتزام   مدیرستتعاون معھ، ولكن فقط بعد إعلام كبیر المسؤولین القانونیین بالشركة و

 بأن في مقدورھم توفیر النصح بشأن طریقة الاستجابة.   

 

 

 

 

التعاون في التحقیق بشأن  
 ارتكاب المخالفات 

 

 ھل تعلم؟ 
الشركة لدیھا سیاسة لعدم الانتقام تحظر أي  
شكلٍ من أشكال الانتقام ضد الموظفین الذین 
یعربون عن مخاوفھم بنیة حسنة أو یتعاونون 
في التحقیق بشأن ارتكاب المخالفات.  یمكنك 

العثور على سیاسة عدم الانتقام الخاصة  
بالشركة في صفحة الالتزام بالشبكة الداخلیة  

 للشركة. 

 ؟
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وقد یجري قسم الالتزام بالشركة تحقیقھ المستقل بالإضافة إلى التحقیقات الحكومیة.  ویتُوقع من  
للحصول على   داخلیة.  امتثال  لتحقیقات  الشركة  إجراء  في حال  الكامل  التعاون  الموظفین  كل 

 مزید من المعلومات، راجع سیاسة التحقیقات الداخلیة العامة. 

یقدم   شخص  أي  من  الانتقام  بالشركة  وكیل  أو  موظف  أو  مسؤول  أو  مدیر  لأي  یجوز  لا 
انتھاك   لأي  محتملة  عمولة  أو  بعمولة  یتعلق  فیما  صادقة  معلومات  أیة  القانون  إنفاذ  لمسؤول 
للقانون.  وعلاوةً على ذلك، یعد من قبیل انتھاك سیاسة عدم الانتقام الخاصة بالشركة الانتقام  

 من أي موظف لإبلاغھ بنیة حسنة عن مخاوفھ تجاه أیة قضیة قانونیة أو أخلاقیة.  

 

تبنت الشركة برنامجًا لإدارة السجلات لیساعد في الاحتفاظ بالمعلومات بشكلٍ مرتب ونظامي،  
وفي حمایة سجلات الشركة والتخلص منھا في نھایة المطاف.  تحُفظ سجلات الشركة من أجل  
حفظ   أو  أو  للشركة،  والقانونیة  التجاریة  الاحتیاجات  سد  أو  القانونیة،  بالمتطلبات  الالتزام 
السجلات وفق ما یتطلبھ القانون لأنھا ترتبط على نحو معقول بدعوى قضائیة متوقعة أو معلقة،  
أخرى   أو دعاوى  أو مطالبات،  المحكمة،  أمام  للمثول  أوامر قضائیة  أو  تحقیقات حكومیة،  أو 
من   مزید  على  للحصول  المعنیة.   السجلات  من  التخلص  مسمى  غیر  أجل  إلى  توقف 

، أو اتصل  سیاسة إدارة السجلات، راجع  الجدول الزمني لحفظ السجلاتالمعلومات، ولمراجعة  
 بكبیر المسؤولین القانونیین بالشركة. 

 

 العمل في بیئتنا 

 
تلتزم الشركة بضمان إقلاع كل الموظفین عن المشاركة في أي نشاط مخدرات غیر قانوني داخل  
استخدام   وإلى سوء  المخدرات  استخدام  إلى  القانوني  غیر  المخدرات  نشاط  ویشیر  العمل.  مكان 
أنشأت   الھدف،  ھذا  ولتحقیق  طبیة.   وصفات  دون  تصُرف  التي  الأدویة  أو  الطبیة  الوصفات 

 الشركة برنامج للتوعیة بشأن خلو مكان العمل من المخدرات. 

لعام   المخدرات  من  الخالي  العمل  مكان  لقانون  الشركة  الذي  � "DFWA�("  1988تمتثل   (
یتطلب من الشركة أن تحافظ على مكان العمل خالیاً من المخدرات وإنشاء برامج لضمان استیفاء  

 ) المخدرات  من  الخالي  العمل  مكان  قانون  یحظر  المتطلب.   المواد  DFWAھذا  تصنیع   (
یعد   العمل.   مكان  في  قانوني  غیر  بشكلٍ  امتلاكھا  أو  نشرھا  أو  توزیعھا  أو  للرقابة  الخاضعة 

) المخدرات  من  الخالي  العمل  مكان  قانون  بمتطلبات  الشركة  DFWAالالتزام  لأداء  شرطًا   (
 لعملھا فیما یتعلق بعقود فیدرالیة حكومیة معینة.  ستتخذ الشركة إجراءًا تأدیبیا 

 
 
 
 
 
 

 مكان عمل خالٍ 
 من المخدرات   

 إدارة السجلات 

التعاون في التحقیق بشأن  
 ارتكاب المخالفات 
 (تابع)
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مناسباً، بما في ذلك الفصل عن العمل، ضد أي موظف ینتھك ھذه السیاسة.  وقد تلُزم الشركة،  
في ظروف معینة ووفق تقدیرھا الوحید، ھذا الموظف بإتمام برنامج للمساعدة أو إعادة التأھیل  

 بعد إدمان المخدرات.   

رئیس   نائب  أو  البشریة  الموارد  مندوب  بإبلاغ  مؤكدة  مسؤولیة  موظف  كل  عاتق  على  ویقع 
في غضون خمسة أیام من علمھ بأي إدانة جنائیة لانتھاك قانون    AOIالموارد البشریة بشركة  

ینشأ عن وقوع سلوك في مكان العمل.     --من قبل الموظف نفسھ أو موظف آخر    --المخدرات  
وقد یؤدي انتھاك ھذه المسؤولیة المؤكدة إلى الخضوع لإجراءات تأدیبیة من ضمنھا الفصل من  

 العمل

 

  والتھدید التخویف  مع  تسامح ولا، للشركة الرئیسیة  الاھتمامات من العاملین وسلامة  صحة 
  المحلیة  واللوائح القوانین لكل یمتثل عمل مكان توفر  أن  الشركة سیاسة   إنھا .العنف  وأعمال

    .موظفیھا صحة وسلامة لحمایة  المسنونة  والوطنیة 

بل   وفقط،  للخطر  وسلامتھم  صحتھم  القوانین  ھذه  ینتھكون  الذین  الموظفون  یعُرض  ولا 
أي شخص   فإن  السبب،  ولھذا  أیضًا.   للخطر  الآخرین  الموظفین  وسلامة  ویعُرضون صحة 

 یعجز عن الالتزام بھذه القوانین سیخضع لإجراء تأدیبي من قبل الشركة. 

  الانتھاكات   من  وغیرھا  القسري  والعمل   الأطفال  عمالة  على  بالقضاء   Alliance One  تلتزم
  التابعة  التورید   سلسلة   أنحاء  جمیع   في   وعادلة   آمنة   عمل   ظروف   وتحقیق ، حیث وجدت،  المماثلة

  التي ،  الأطفال  عمالة   وسیاسة   الزراعیة   العمالة   ممارسات  مدونة  الشركة في  التزام  وینعكس .  لھا
  للشركة   الإلكتروني  الموقع  وعلى  ، )  نتاالإنتر(  الداخلیة  شبكةال  على  علیھا  العثور  یمكن

www.aointl.com . 

 

إجراء عملیاتھا وفقاً لجمیع القوانین والتشریعات القومیة والمحلیة الساریة    AOIتتضمن سیاسة  
للمحافظة على البیئة وحمایتھا.  علاوةً على ذلك، تسعى الشركة جاھدةً لاتخاذ مبادرات طوعیة  
علیك   ویجب  الساریة  القوانین  بجمیع  الالتزام   منك  ویتُوقع  للشركة.   البیئي  الأداء  لتحسین 

بقضایا  بالشركة    الالتزام   بمدیرالاتصال   یتعلق  لدیك فیما  تكون  بشأن أي أسئلة أو مخاوف قد 
 الالتزام. 

 

 

 العمل في الأسواق العالمیة 

 
العالم.  وقد تؤدي أحیاناً بعض الإجراءات في    في مختلف أنحاءأنشطتھا التجاریة   AOIتجري  

قانوني للشركة بموجب قوانین دولة أخرى وخاصة    تعرض)  ( إحدى الدول إلى حدوث عوار 
 قوانین الولایات المتحدة الأمریكیة.   

 الصحة والسلامة 

 التشریعات البیئیة 

  والعمل  الأطفال  عمالة
  الإنسان  وحقوق  القسري
 الأخرى 
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أو   بعینھم  أشخاص  دولة عقد صفقات مع  أو  أو مجموعة  یرفض شخص  المقاطعة حینما  تحدث 
الأمریكیة   الشركات  على  الأمریكیة  المقاطعة  مكافحة  قوانین  وتحظر  بعینھا.  أخرى  دول 
قبل   من  علیھا  الموافقة  تتم  لم  ما  دولیة،  مقاطعة  أیة  مع  التعاون  لھا  التابعة  العالمیة  والشركات 
المثال).    سبیل  على  المتحدة  الأمم  تفرضھا  التي  الاقتصادیة  العقوبات  (مثل  الأمریكیة  الحكومة 
یجب أن تقوم الشركات الأمریكیة والشركات العالمیة التابعة لھا بإبلاغ الحكومة الأمریكیة عن أي  
طلبات تتلقاھا ھذه الشركات للمشاركة في مقاطعة.  اتصل بمدیر إدارة الالتزام بالشركة إذا طُلب  

 منك المشاركة في مقاطعة أو الامتثال لھا أو دعمھا. 

 

بأمر   المرتبطة  المعاملات  إحدى  في  أخرى  شركة  أو  آخر  شخص  على  احتلت  أو  خدعت  إذا 
التي   الدول  في  القضائیة  السلطات  یكن كل،  لم  إن  قوانین معظم،  انتھكت  قد  تكون  فربما  مادي، 

التبغ أو محتواه أو  AOIتعمل بھا شركة   .  فعلى سبیل المثال، قد یؤدي الوصف الزائف لجودة 
في   أو  للحكومات،  المقدمة  التقاریر  في  أو  العملاء،  إلى  المقدمة  الفواتیر  أو  العروض  في  قیمتھ 
المستندات الخاصة بالشحن أو المصارف، قد یؤدي ذلك إلى تحمل المسؤولیة القانونیة عن الغش  
ھذه   بشأن  المناقشات  فإن  وبالمثل،  أخرى.   جرائم  أو  الأموال،  ابتزاز  أو  السلكي،  أو  البریدي 
الرسائل   أو  الإلكتروني،  البرید  أو  الفاكس،  أو  الھاتف،  استخدام  خلال  من  الزائفة  الأوصاف 

 البریدیة قد تشكل جرائم فیدرالیة للغش البریدي أو السلكي. 

إن قوانین الولایات المتحدة الفیدرالیة الجنائیة المتعلقة بالاحتیال بعیدة المدى، ویخضع الاشخاص  
شركة   تحظر  ولھذا  القوانین.   ھذه  انتھاك  جراء  المشدد  وللسجن  بالغة  ھذه    AOIلغرامات 

 السلوكیات وتتوقع من الموظفین الالتزام بالقوانین الساریة. 

 

السلوكیات   المدنیة عن بعض  المسؤولیة  تتحمل  الشركة قد  فإن  الجنائیة،  القوانین  إلى  وبالإضافة 
التعاقدیة،   والترتیبات  الأعمال  ترتیبات  في  التدخل  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  تشمل،  التي 
واختلاس معلومات الآخرین، أو الوصف الزائف لجودة منتجات الآخرین، وتشویھ سمعتھم.  ومن  
الآخرین،   والأشخاص  الأخرى  والشركات  للشركة  وصفك  في  دومًا صادقاً  تظل  أن  الضروري 

 وألا تنتھك أبدًأ حقوق شركة أخرى أو شخصٍ آخر بالنیابة عن الشركة. 

 

ن یضفي الشرعیة على عائدات الجریمة عن  أیحدث غسیل الأموال عندما یحاول أحد الأشخاص  
طریق تصفیتھا من خلال المشاریع غیر الإجرامیة.  تحظر القوانین في العدید من الدول قبول أو  

 استخدام عائدات الأنشطة الإجرامیة. 

   قوانین غسیل الأموال الساریة والقوانین التي تتطلب الإبلاغ عن    بجمیع   الالتزامیجب
 الأموال النقدیة والتعاملات الأخرى المریبة. 

 
 
 
 
 

القوانین الفیدرالیة الجنائیة  
 المتعلقة بالاحتیال 

 المسؤولیة المدنیة  

 غسیل الأموال 

 سیاسة مناھضة المقاطعة 
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   العملاء حول  كافیة  معلومات  على  للحصول  اللازمة  العنایة  تستخدم  أن  یجب 

قناعة من   لتكون على  تقیم معھا علاقات عمل  التي  والموردین والأطراف الأخرى 
 أن أموالھم ناتجة عن أنشطة تجاریة مشروعة.  

   یجب أن تمتثل لكل القواعد المتعلقة بأشكال الدفع المقبولة.  ومما یتعارض مع سیاسة
الشركة   النقدیة لأیة فاتورة.  ویتعارض مع سیاسة  تقبل دفعات الأموال  الشركة أن 

قبول المدفوعات في  الالتزام    إدارة  مدیر   بموافقة  عادیة  ظروف غیر  تحت  إلاأیضًأ  
نقدیة مثل الحوالات البریدیة أو الشیكات السیاحیة أو قبول الشیكات    مكافآتصورة  

نقدي أو ما شابھھ،   تعامل  یكن ھناك مفر من  من أطراف أخرى مجھولة.  وإذا لم 
یجب أن تتوخى الحذر بالامتثال لالتزامات الإبلاغ المفصلة والمعقدة المرتبطة بھذه  

 التعاملات، بما في ذلك الالتزامات التي تفرضھا ھیئة العوائد الداخلیة الأمریكیة.  
   یجب أن تتأكد إلى حدٍ ممكن من أن كل العملاء والموردین والأطراف الأخرى التي

حفظ   واجبات  لكل  تام  نحوٍ  على  للامتثال  استعداد  على  تجاریة  علاقات  معھا  تقیم 
 السجلات ومستعدون للإبلاغ عن كل جوانب التعاملات. 

  یجب أن تحذر بشكل خاص عندما تحمل إحدى التعاملات سمة أو أكثر تدل على أنھا
 تعامل بأموال مغسولة مثل: 

أنماط الدفع غیر المعتادة، أو أركان صفقة معقدة دون ضرورة، أو شروط   -
 دفع میسرة غیر عادیة. 

تعاملات من أو إلى أماكن معروفة كملاجئ ضریبیة أو مرتبطة بغسیل   -
 الأموال 

 وطلبات لتحویل أموال إلى طرف مجھول أو حساب غیر محدد.  -
 

 
لشركة   التجاریة  الأنشطة  تمتثل  أن  أنحاء   AOIیجب  مختلف  مكافحة    في  لقوانین  العالم 

القانون   المتحدة،  الولایات  في  الدول.   من  العدید  في  الساریة  المشروعة  والمنافسة  الاحتكار 
على   ینص  الذي  شیرمان  قانون  ھو  الشركة  سلوك  یحكم  الذي  الاحتكار  لمكافحة  الرئیسي 
العقوبات   وتتسم  الاحتكار.   مكافحة  قوانین  انتھاك  عن  المدنیة  والمسؤولیة  الجنائیة  العقوبات 
العالم   حول  المماثلة  الاحتكار  مكافحة  وقوانین  شیرمان  قانون  في  علیھا  المنصوص  الجنائیة 
إلى   تصل  لمدة  السجن  إلى  تؤدي  أن  ویمكن  جنایة  شیرمان  قانون  انتھاك  ویعد  بالصرامة.  

قدرھا   وغرامة  أعوام  الشركة    1000000عشرة  تواجھ  وقد  الأفراد.   على  أمریكي  دولار 
 ملیون دولار أمریكي لارتكابھا انتھاكًا جنائیاً.   100غرامة قدرھا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مكافحة الاحتكار والمنافسة  
 المشروعة 



23 
 

أو   الاتفاقیات  تحظر  وھي  المنافسة.   دعم  إلى  الاحتكار  مكافحة  قوانین  تھدف 
الإجراءات الجماعیة بین المتنافسین التي تؤثر على تقیید التجارة أو تقلیل المنافسة.   

للمنافسة لأنھا   للغایة  الآتیة ضارة  الجماعیة  الإجراءات  أو  الاتفاقیات  تعتبر وتعد 
النظر عن تأثیراتھا   قانونیة بغض  قانونیة بذاتھا، مما یعني بأنھا غیر  غیر 

 الفعلیة على المنافسة: 
 

   تدُفع التي  بالأسعار  التحكم  أو  لتحدید  المتنافسین  بین  الاتفاقات  الأسعار:  تحدید 
الشروط   (مثل  المبیعات  شروط  أو  أحكام  تحدید  أو  العملاء،  یسددھا  أو  للموردین 
الإنتاج   من  للحد  المتنافسین  مع  اتفاقیات  ذلك  في  بما  التسلیم)،  رسوم  أو  الائتمانیة 

 بطریقة تؤثر على الأسعار 
  التلاعب بالعطاءات: اتفاقات بین المتنافسین للتلاعب بالعطاءات 
   سوق أفقیة أو مخصصات العملاء:  تخصیص المنتجات أو الخدمات أو المناطق أو

 العملاء أو الأسواق بین المتنافسین، أو 
  .المقاطعات الجماعیة:  الاتفاق مع المتنافسین على مقاطعة موردین أو عملاء بعینھم 

 
قوانین مكافحة   تنتھك  بأنھا  یتبین  التي  المتنافسین  بین  إلى أن الاتفاقات  تنتبھ  من الضروري أن 
الاحتكار لا یلزم أن تكون اتفاقات صریحة، ولكن قد تكون مضمرة أو ضمنیة یمكن استنباطھا 
بقوانین  الالتزام  للغایة  الضروري  ومن  الموازي.   والسلوك  الظروف  على  القائمة  الدلائل  من 
وشروط   الأسعار  بشأن  المنافسین  مع  التواصل  أو  المحادثات  تتجنب  بأن  الاحتكار  مكافحة 
العناصر   أو  الإنتاج  مستویات  أو  الموردین  أو  العملاء  أو  المناطق  بشأن  أو  البیع  وظروف 
الأخرى للتنافس التي قد تعمل كدلیل قائم على الظروف.  وھناك درجة خطورة كبیرة بموجب  
قانون مكافحة الاحتكار ترتبط بأي تبادل لمعلومات التكلفة أو الأسعار مع أحد المنافسین، ولكن  

  أیة معلومات قد تكون ھناك ظروف محدودة للغایة یسُمح فیھا بھذا التبادل.  وقبل تقدیم أو تبادل  
القانونیین  المسؤولین  بكبیر  الاتصال  علیك  یجب  المنافسین،  أحد  مع  الأسعار  أو  التكلفة  بشأن 
لھذه   تقدیمك  قبل  منھ  موافقة  وتتلقى  السلوك  لھذا  التجاري  والمنطق  الظروف  تمامًا  لھ  لتصف 

 المعلومات أو تبادلھا. 
 

 سلوك قد ینتھك قوانین مكافحة الاحتكار 
وبینما تعد بعض الأنشطة غیر قانونیة بذاتھا، كتلك المبینة أعلاه، ومحظورة تمامًا، تعد أنشطة  
على   بھا  ستعود  التي  المنافع  تفوق  التنافسیة  غیر  تأثیراتھا  كانت  إذا  فقط  قانونیة  غیر  أخرى 
المنافسة.  یجب أن تتشاور مع مدیر إدارة الالتزام بالشركة قبل الاشتراك في الأنشطة المشتركة  

 الآتیة التي قد تثیر بعض المشاكل بموجب قوانین مكافحة الاحتكار:  
 

   التعامل المتبادل، الذي یحدث عندما یستخدم أحد المشترین قوتھ الشرائیة لدعم
 المبیعات إلى موردیھ 

   احتیاجاتھ كل  شراء  على  بائع  یوافق  عندما  یحدث  الذي  الحصري،  التعامل 
 لمنتج معین من بائع واحد  

 
 
 

مكافحة الاحتكار  
 والمنافسة المشروعة 
 (تابع)
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   قوة البائع  یمتلك  بیع منتج أو خدمة  بائع  یقید  التي تحدث عندما  التقییدیة،  الترتیبات 
 سوقیة تجاھھا بشراء المشتري لمنتج آخر أو خدمة أخرى 

  اندماجات مقترحة واستحواذات وتكاملات تجاریة أخرى 
   مجلس في  منصب  بقبول  الشركة  في  أو مسؤول  لموظف  السماح  أو  منصب  قبول 

 إدارة شركة أخرى 
   بناءً على شراء سلع إلزام العملاء بشراء سلع وخدمات مجمعة أو تقدیم خصومات 

 أو خدمات مجمعة 
   أو الرخصة  صاحب  حریة  من  تحد  أخرى  تقنیة  واتفاقات  الحصري  الترخیص 

ص.   المرخِّ

 
 التمییز السعري 

الوقت   نفس  في  مختلفة  بأسعار  المتماثلة  السلع  بیع  السعري  للتمییز  الفیدرالي  القانون  یحظر 
یتنافسون بعضھم، إذا كان الفارق في السعر یضر بقدرة العمیل الذي مورس   للمشترین الذین 
ضده التمییز على التنافس.  كما یحظر منح الخصومات الترویجیة على أسس غیر متكافئة إذا  
فروق   تصبح  أن  ویمكن  التنافس.   على  التمییز  مورس ضده  الذي  العمیل  بقدرة  تضر  كانت 
(ولیس   مع  لتتماشى  معروضة  أو  التكلفة،  مبررة  كانت  إذا  معینة  في ظروف  مبررة  الأسعار 
لھزیمة) سعر أحد المنافسین.  ومع ذلك، لا تسعى أبدًا إلى مقارنة الأسعار مع أحد المنافسین  

 لھذا الغرض. 

 
 الاحتكار 

إذا كان لإحدى الشركات تواجدًا قویاً في السوق بأن كانت لھا "قوة سوقیة"، أي قوة على التحكم  
بالغ لتحدید طریقة اكتسابھا  بأسعار السوق أو استبعاد المنافسة، فإن سلوكھا قد یخضع لتدقیق 
المورد   أو  المشتري  یمثل  إذا كان لموقعك قوة سوقیة، كأن  لھا.   القوة وكیفیة استخدامھا  لھذه 
السائد للتبغ، تجنب السلوكیات التي تبدو وكأنھا تھدف إلى التحكم بالأسعار أو استبعاد المنافسة،  
مثل اتخاذ الإجراءات بھدف إقصاء منافس من الأعمال.  اتصل بكبیر المسؤولین القانونیین أو  
قوة   تمتلك  بأنك قد  أو تشعر  بشأن الاحتكار  لدیك أسئلة  إذا كانت  بالشركة  إدارة الالتزام  مدیر 

 سوقیة. 

للتحكم   الجمعیة  لتعظیم قوتھم السوقیة  أكثر  أو  تتحد شركتین  أیضًا عندما  وقد یحدث الاحتكار 
إدارة   مدیر  القانونیین  المسؤولین  كبیر  انتباه  لفت  من  بد  ولا  المنافسة.   استبعاد  أو  بالأسعار 

إلى المخاوف المرتبطة بالأنشطة المشتركة التي قد تؤدي إلى قوة سوقیة قبل    الالتزام بالشركة
 الانخراط في ھذه الأنشطة. 

 
 
 
 
 
 

مكافحة الاحتكار  
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 الاتحادات التجاریة 

الأنشطة المشتركة لا تنفصل عن بعضھا لأنھا تتم من خلال الاتحادات التجاریة.  احرص على  
توخي الحذر كلما شاركت في اتحاد تجاري وانتبھ بشكلٍ خاص إلى الإرشادات المبینة أعلاه بشأن  
تنتھك قوانین  الحدیث إلى المنافسین.  وعلاوةً على ذلك، لا تشارك في الاتحادات التجاریة التي 
التنافس، لأن المسؤولیة قد تقع على عاتق الأعضاء بغض النظر عن مشاركتھم بشكلٍ مباشر في  
ومناقشة   التجاریة  للاتحادات  اجتماع  في  مشاركتك  حالة  وفي  عدمھ.  من  القانوني  غیر  النشاط 
المسؤولین  كبیر  وتبلغ  الفور  على  الاجتماع  ترك  یجب  تنافسي،  غیر  أو  قانوني  غیر  سلوك 

 القانونیین مدیر إدارة الالتزام بالشركة بھذا السلوك. 

اتصل بكبیر المسؤولین القانونیین أو مدیر الالتزام بالشركة في حالة مشاركتك في اتحاد تجاري  
أو   الإنتاج  أحجام  أو  بالتكالیف  بیانات خاصة  نشر  من خلالھا  یتم  متبادلة  إحصائیة  برامجًا  یقدم 
الأسعار أو المخزون أو معلومات مماثلة للمساھمة في فھم اقتصادیات إحدى الصناعات.  تعد ھذه  

 البرامج قانونیة طالما أن ھناك إرشادات وإجراءات احتیاطیة معینة یتم اتباعھا. 

 

أو صادرات   أجنبیة  دول  من  واردات  سیاحیة على  و/أو  تجاریة  قیودًا  أحیاناً  الحكومات  تفرض 
إلیھا.  فمثلاً تحظر العقوبات التجاریة الأمریكیة بشكلٍ عام على الأشخاص والشركات الأمریكیة،  
الدول   مع  التجاریة  التعاملات  في  المشاركة  الحالات،  بعض  في  لھا  التابعة  الأجنبیة  والشركات 
الخاضعة لھذه العقوبات، وھذا یشمل بیع المنتجات إلى ھذه الدول أو شرائھا منھا، وإعادة تصدیر  
الدولة   تملكھ حكومة  كیان  أي  أخرى، والتعامل مع  الدول من دول  إلى ھذه  الأمریكیة  المنتجات 
الخاضعة للعقوبات.  إنھا سیاسة الشركة أن تمتثل لكل القوانین المسنونة لتقیید التجارة مع دول  

إلى   الرجوع  الرجاء  والتجاریةمعینة.   الاقتصادیة  بالعقوبات  الالتزام  بالشركة    سیاسة  الخاصة 
والتجاریة  الاقتصادیة  الأمریكیة  المتحدة  الولایات  عقوبات  من    وملخص  مزید  على  للاطلاع 

التفاصیل، والاتصال بمدیر إدارة الالتزام بالشركة إذا كانت لدیك أسئلة أو مخاوف بشأن العقوبات  
 الاقتصادیة والتجاریة. 

 

الصحیحة.  ولا   الشحن  بوثائق  المتعلقة  القوانین  مثل  الشحن  قواعد ولوائح  بجمیع  الالتزام  یجب 
أو مصلحة   للوجستیات  قانونیة  مبالغ غیر  بدفع  الخصوص  وجھ  والوكلاء على  للموظفین  یسُمح 
بالشركة.  الالتزام  إدارة  مدیر  قبل  من  مسبقة  موافقة  دون  الجمارك 

الرسوم  و  قوانین الشحن
 الجمركیة 

 

 ھل تعلم؟ 
بالرغم من أن الاتحادات التجاریة قد تكون  

مفیدة في حالات معینة، إلا أنھا تمثل مخاطر  
فریدة من نوعھا نظرًا للتواصل مع المنافسین 
والتعرض لمخاطر الإفصاح بالمعلومات التي  
قد تؤثر سلباً على التنافس في السوق.  لذا من  

المسؤولین المفید دومًا التشاور مع كبیر 
أو مدیر إدارة الالتزام بالشركة  القانونیین 

 للمشاركة في اتحاد تجاري 

 ؟

مكافحة الاحتكار  
 والمنافسة المشروعة 
 (تابع)
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 تتطلب الأنشطة المبینة أدناه یقظة متزایدة:

   تمتلك الولایات المتحدة الأمریكیة ودول أخرى معینة قوانین تتطلب وضع ملصقات
بكل   تكون على درایة  بد أن  النھائي.  لا  للمشتري  المنشأ  بلد  إلى  تشیر  السلع  على 
بالشكل   المنتجات  على  الملصقات  بوضع  الخاصة  الأخرى  والقوانین  القوانین  ھذه 

 الصحیح والالتزام بھا. 
   معالجة عند  تدُفع  التي  الأخرى  والرسوم  الاستیراد  رسوم"  "استرداد  للشركة  یحق 

المنتجات وتصدیرھا فیما بعد وفق الشروط التي یحددھا القانون واللائحة.  یجب أن  
 تتأكد من أن كل مطالبات الاسترداد لا تحتوي على بیانات زائفة. 

  .یجب عدم دفع أو المشاركة في خصومات أو رشاوى غیر قانونیة 
   یجب ألا ترتب أو تیسر إعداد الفواتیر للمبیعات من قبل الشركة التي لا تعكس بدقة

 سعر السلع المباعة. 
   أو الصادرات  بتعاملات  یتعلق  فیما  السوداء  القوائم  شھادات  أو  السلبیة  الشھادات 

 خطابات الائتمان.
  .مستندات غیر دقیقة أو مضللة یطلبھا الشركاء التجاریون 
  .تبادل القیمة التي لا تعكسھا الفواتیر والمستندات الرسمیة الأخرى 
  .التعامل مع شركاء تجاریون جدد 

 



 
 

 سیاسة الشركة بإیجاز 
 

المدونة.  تصف    AOIتعتمد شركة   المنصوص علیھا في ھذه  الشركة  في دعم معاییر  علیك 
 النقاط الآتیة بإیجاز كیفیة العمل بمسؤولیة في بیئة عمل تتوافق مع المدونة: 

 

معھا وتعایش  المعاییر  على  الساریة     .تعرف  بالقوانین  المعرفة  أن  شك  لا 

 وسیاسات الشركة وقیمھا الأساسیة واتباعھا، تمكّن كل واحد منا أن یعمل كنموذج یحُتذى بھ. 
 

من المتوقع أن تكون على درایة     . تعرف على القانون واطرح أسئلة صعبة

بالقوانین الساریة على وظیفتك ومستوى المسؤولیة.  وفي حالة عدم تأكدك من سریان قانون أو  
مسؤولي   كبیر  إلى  بالسؤال  التوجھ  یرُجى  الإطلاق،  على  وجودھما  من  أو  بالشركة  سیاسة 

 الالتزام أو مدیر إدارة الالتزام بالشركة. 
 

لا     لا تضع افتراضات. أو  المشاكل  بجمیع  بالفعل  علم  الإدارة على  بأن  تفترض  لا 

فإدارة شركة   إجراء.   أي  اتخاذ  أیضًا عدم  تفترض  المواقف. ولا  أو  المشاكل  بإحدى  تكترث 
AOI    س وقتھا للتأكد من دعم معاییر السلوك القانوني والأخلاقي.  ونرید منك أن تخبرنا تكرِّ

 بأي مخالفة. 
 

عنھا. بلغ  الانتھاكات،  تتجاھل  قانون    لا  مع  التعامل  إلى  بحاجة  جمیعاً  نحن 

أو سیاسة، فالرجاء   قانوناً  ینتھك  بأن أحد الأشخاص  فإذا كنت ترى  بجدیة.  الشركة  وسیاسات 
اتخاذ إجراءات التعامل مع الموقف من خلال إبلاغ الإدارة أو مدیر إدارة الالتزام بالشركة أو  
مدیر الالتزام المحلي أو لجنة التدقیق بمجلس الإدارة أو خط المساعدة بھذا الانتھاك (دون ذكر  

 اسمك إن كنت تفضل ذلك).   
 

ض نفسك لضغوط. لیس من المقبول على الإطلاق انتھاك قانون أو سیاسة،     لا تعرِّ

بذلك   للقیام  الضغوط  لإحدى  خضوعك  أو  حثك  الانتھاك   -أو  ھذا  بأن  تظن  كنت  وإن  حتى 
 سیؤدي إلى تحسین المنتج النھائي أو یساعد على تحقیق أھداف الأداء للشركة. 
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