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Alliance One International, Inc. ถกูจัดตัง้ขึน้เพือ่ตอบโจทกแ์ละประเด็น 
ความทา้ทายทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21 เรามุง่ม่ันจัดการกับความทา้ทาย 
เหลา่น้ีอยา่งมปีระสทิธภิาพในทกุ ๆ ดา้น สิง่ทีส่ําคญัทีส่ดุคอื การยดึม่ันใน 
จรรยาบรรณทางธรุกจิ และความซือ่ตรงในการทํางานอยา่งสมบรูณ ์
แบบ 
ชือ่เสยีงของบรษัิททีไ่ดรั้บการยอมรับในระดับโลก คอื ความซือ่สตัยแ์ละ 
การดําเนนิธรุกจิทีเ่ชือ่ถอืได ้ซึง่เกดิขึน้จากบคุลากรมากมายในชว่งหลายปี 
ทีผ่า่นมา และสิง่น้ีจะถกูพสิจูนผ์า่นการตดิตอ่ธรุกจิในแตล่ะครัง้ทีม่ขี ึน้ของพวกเรา 
ทกุคน เราคอืบรษัิทระดับสากลทีไ่มห่ยดุนิง่ และพรอ้มขับเคลือ่นไปตามลกูคา้ 
อยา่งไมห่ยดุยัง้  เสน้ทางของเราสูค่วามเป็นเลศิดา้นการแขง่ขันและการสรา้ง 
ความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ เริม่ตน้และสิน้สดุดว้ยความทุม่เทของเรา ในการดําเนนิ 
ธรุกจิตามกฎหมายและมจีรรยาบรรณทีด่ ีและในฐานะบรษัิทขา้มชาต ิเราจําเป็น 
ตอ้งกาํหนดและปฏบิัตติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนนิงานในระดับสากล   
จรรยาบรรณทางธรุกจิของเรา คอืสิง่ทีช่ ีนํ้าการดําเนนิการทีถ่กูตอ้งและสอดคลอ้ง 
ตามกฎหมายของเรา  รวมทัง้ระบคุวามคาดหวังของบรษัิทไวอ้ยา่งชดัเจนทัง้ใน 
ดา้นกฎหมายและดา้นจรรยาบรรณสําหรับพนักงานทกุคน ซึง่ถอืเป็นหนา้ทีแ่ละ 
เงือ่นไขในการทํางานสาํหรับพนักงานของเรา  กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและ 
ตัวแทนของ AOI จะตอ้งตดิตอ่ธรุกจิของบรษัิท ภายใตม้าตรฐานจรรยาบรรณ 
ทางวชิาชพีในระดบัสงูสดุ มคีวามซือ่ตรงและเขม้งวดถกูตอ้งดา้นการเงนิ 
อยา่งจรงิจัง 
หลายคนอาจมเีวลาจํากดั แตข่อ้มลูใน CBC น้ีจะเกดิประโยชนไ์ด ้ก็ตอ่เมือ่ทกุคน 
สละเวลาศกึษาเน้ือหา และปรับใชม้าตรฐานทางธรุกจินีใ้นการตดิตอ่ 
ธรุกจิของตนเอง  หากมเีน้ือหาใด ๆ ใน CBC ทีไ่มช่ดัเจนสําหรับคณุ 
หรอืหากมขีอ้สงสยัเกีย่วกับกรณีทีป่ระสบ สามารถพูดคยุขอ้กังวลไดโ้ดยตรง  
กับหวัหนา้งาน เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายควบคมุ 
มาตรฐาน หรอืผูจั้ดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท หรอืสามารถตดิตอ่  
สายดว่นการควบคมุมาตรฐานของ Alliance One ไดจ้ากจุดตา่ง ๆ ทัว่โลก  
ผา่นหมายเลขตดิตอ่ฟรหีรอืทางเว็บไซต ์ 
 
  
ความเชือ่วา่การฝึกอบรมดา้นการควบคมุมาตรฐานและจรรยาบรรณทางธรุกจิ ไมม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกับความสาํเร็จ "เบือ้งตน้" ของเรา ถอืเป็นความเขา้ใจผดิ หากการ 
กํากบัดแูลการทํางานโดยกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานและตัวแทนของ AOI ทัว่ไป 
ไมเ่ป็นไปตามจรรยาบรรณทางธรุกจิทีก่ําหนดไวใ้นคูม่อืชดุน้ี การกระทําดังกลา่ว 
จะสง่ผลกระทบตอ่บรษัิททัง้ในดา้นการเงนิ ตอ่บคุคล และยังเป็นการบอ่นทําลาย 
ชือ่เสยีงของ AOI ซึง่เป็นทรัพยากรทีม่คีา่ทีส่ดุของบรษัิท  
การรักษาทรัพยากรทีม่คีา่ทีส่ดุน้ีของบรษัิท ถอืวา่มคีวามสําคญัอยา่งยิง่ตอ่ความ 
สําเร็จอยา่งตอ่เน่ืองของเรา และตอ่ความรับผดิชอบทีเ่ราม ี
 
อนาคตของเราจงึขึน้อยูก่บัการเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขันขึน้ไปอกีระดับ 
เราจะตอ้งพรอ้มตอบรับกบัความทา้ทายตา่ง ๆ และเตรยีมพรอ้มในทกุ ๆ ดา้น โดย 
ไมผ่อ่นปรนมาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิ ทีเ่ป็นเสาหลักในการ 
ดําเนนิธรุกจิของเรา   

ถอ้ยแถลงยนืยัน 
ความซือ่ตรง 
ในการดําเนนิงาน 
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ที ่AOI ปณธิานหลักอย่างหนึง่ของเราคอื ความซือ่ตรงในการทํางาน การดําเนนิธรุกจิ 
และการปฏบัิตตัิวตอ่ผูอ้ืน่ของเรา คอืสิง่ทีกํ่าหนดภาพลักษณ์ของบรษัิทตอ่บคุคล 
ภายนอกท่ัวโลก  ซึง่ถอืเป็นสิง่สําคัญอยา่งยิง่ ทัง้สําหรับผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
พนักงานทกุคนท่ัวโลก และตอ่ชมุชนทีเ่ราเปิดดําเนนิการ ในการสรา้งภาพลักษณ์ของ 
AOI ดา้นความซือ่ตรงในการทํางาน ทัง้จากบคุลากร และจากมาตรฐานจรรยาบรรณ 
ทางธรุกจิในระดับสงู 
 
จรรยาบรรณทางธรุกจิอาจเป็นมากกวา่การปฏบัิตติามกฎหมาย 
อยา่งไรก็ตามเงือ่นไขทางกฎหมายถอืเป็นจุดเริม่ตน้  
คณุมหีนา้ทีใ่นการศกึษาและทําความเขา้ใจเงือ่นไขทางกฎหมาย 
ในพืน้ทีแ่ละในหนา้ทีท่ีต่นเองรับผดิชอบ 
เพือ่ใหส้ามารถทราบการดําเนนิการหรอืกรณีใด ๆ 
ทีอ่าจเป็นประเด็นทางกฎหมายหรอืดา้นจรรยาบรรณ 
และทราบวา่ควรจะขอคําปรกึษาทางกฎหมายเมือ่ใด 
ฝ่ายบรหิารมหีนา้ทีส่รา้งความมั่นใจ 
และสง่เสรมิการปฏบัิตติามมาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิขัน้สงูของเรา 
โดยการกําหนดเงือ่นไขทีช่ัดเจนของ CBC 
และการสง่เสรมิใหม้กีารปฏบัิตติามอย่างสอดคลอ้งโดยบคุลากรทุกคน 
 
เป้าหมายของ CBC คอืเพือ่สรุปนโยบายของบรษัิทโดยท่ัวไป และเพือ่ใหคํ้าแนะนํา   
ในการดําเนนิการอยา่งเหมาะสมในประเด็นขอ้กังวลตา่ง ๆ  
โดยมกีารชีแ้จงเกีย่วกับสิง่ทีบ่รษัิทคาดหวังเบือ้งตน้จากคณุ 
ในดา้นวชิาชพีและในสว่นของพฤตกิรรมสว่นตัว CBC 
อาจไม่ไดร้ะบุแนวปฏบัิตอิยา่งเฉพาะเจาะจง ทีห่า้มดําเนนิการหรอืทีข่ัดต่อกฎหมาย  
การดําเนนิการใด ๆ ทีไ่มไ่ดม้กีารระบไุวอ้ยา่งเจาะจง ไมไ่ดห้มายความวา่สามารถทําได ้
และ/หรอืสอดคลอ้งกับ กฎหมาย  บรษัิทคาดหวังใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนท่ัวโลกพยายามศกึษาและปฏบัิตติามนโยบายของ AOI 
และกฎหมายที ่
เกีย่วขอ้งทัง้ตามตัวอักษร และตามเจตนาของหลักเกณฑเ์หลา่นี้  
ดว้ยความคาดหวังดังกล่าวนี้ กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนทุกคนจะตอ้งใหก้ารรับรองว่าตนเองพรอ้มปฏบัิตติามหลักเกณฑก์า
รทํางานของ CBC 
 
คงเป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะหยบิยกกรณีทัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้กับคณุขึน้มา  
ทกุคนจงึตอ้งใหก้ารสนับสนุนซึง่กันและกันในการตดิตอ่ธรุกจิอยา่งเหมาะสม 
และหากเกดิความไมแ่น่ใจวา่ควรดําเนนิการใด ๆ หรอืไม ่
ก็ใหป้รกึษากับผูร้่วมงานหรอืทีป่รกึษาทีเ่หมาะสม  ในบางกรณ ี
สถานการณ์อาจมคีวามซับซอ้นทําใหต้อ้งขอคําปรกึษาจากบุคคลอืน่เพิม่เตมิ  
โดยผูอํ้านวยการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท ("CCD") 
คอยใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นนี้  หากเกดิกรณีทีไ่มม่กีลา่วถงึใน CBC 
ทกุคนมหีนา้ทีต่ดิต่อหัวหนา้งานของ  
ตนเอง สายด่วนการควบคมุมาตรฐานของ Alliance One (ดรูายละเอยีด 
"สายดว่นการควบคมุมาตรฐาน" จากคูม่อืชดุนี้) หรอืจาก CCD  ในทันท ี  
 
CBC คอืฐานรากของแผนงานควบคมุมาตรฐานของ AOI ซึง่กํากับดแูลโดย CCD 
และ CCM ทัง้นี ้
ฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิทจะตอ้งมกีารประสานงานกับสว่นงานอืน่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 
เชน่ การเงนิ ฝ่ายกฎหมาย ทรัพยากรบคุคลและฝ่ายตรวจสอบของบรษัิท 
เพือ่ใหม้กีารชีแ้จงขอ้สงสยัและขอ้กังวลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
 
กรุณาจัดเก็บ CBC นี้ไวใ้นทีท่ีส่ามารถสบืคน้หรอือา้งองิไดส้ะดวก  คณุสามารถ 
ขอสําเนาเพิม่เตมิไดง้่าย ๆ จากเว็บไซตข์อง AOI (www.aointl.com) หรอื 
ผา่นระบบอนิทราเน็ตของ AOI   

เกีย่วกบันโยบายของเรา 
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เน่ืองจาก AOI เป็นบรษัิททีก่อ่ตัง้ในสหรัฐฯ กฎหมายของสหรัฐฯ จงึมผีลตอ่ 
การดาํเนนิงานของเราทั่วโลก และตอ่กจิกรรมทางธรุกจิของพนักงาน ไมว่า่จะ 
อาศัยอยู ่หรอืปฏบิตังิานในทีใ่ดกต็าม AOI เปิดดําเนนิธรุกจิในหลายประเทศ 
ทั่วโลก พนักงานของเราจงึเป็นประชากรของประเทศตา่ง ๆ มากมาย  
นอกจากน้ี ธรุกจิหลักของบรษัิทยังเกีย่วขอ้งกับการเคลือ่นยา้ยผลติภัณฑ ์
เพือ่การซือ้ขายระหวา่งประเทศ  ดว้ยเหตน้ีุ สว่นปฏบิตักิารของเราจงึตอ้ง 
ปฏบิัตติามกฎหมายของหลายประเทศ จังหวดั รัฐ และทอ้งถิน่   
 
อาจเกดิขอ้ขัดแยง้ขึน้ระหวา่งกฎหมายทีม่ผีลบังคบัใชข้องสองประเทศ 
หรอืมากกวา่นัน้ หากพบขอ้ขัดแยง้ดังกลา่ว ใหป้รกึษากบัประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายกฎหมาย -CCD เพือ่พจิารณาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีเ่หมาะสม 
 

การเพกิถอนสทิธิ ์
ในสภาพแวดลอ้มทีจํ่ากัดและมคีวามเหมาะสม CCD อาจดําเนนิการเพกิถอน 
สทิธทิีม่ตีอ่เน้ือหาของ CBC น้ี การเพกิถอนสทิธิข์อง CBC สําหรับกรรมการและ 
เจา้หนา้ทีบ่รหิารอาจมขีึน้ไดโ้ดยบอรด์บรหิารหรอืกรรมการบอรด์ และจะไดรั้บ 
การประชาสมัพันธใ์หท้ราบในทันทตีามทีก่ฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับในพืน้ที ่
กําหนดขึน้ 
 
Alliance One International และคณุ 

หลังจากศกึษา CBC แลว้ 
คณุอาจมขีอ้สงสยัหรอืพบเจอสถานการณ์ทีเ่ชือ่วา่ไมม่กีลา่วถงึในชดุคูม่อื  
สอบถามขอ้มลู 
หรอืขอคําแนะนําเกีย่วกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขอ้กงัวลเรือ่งหลักเกณ
ฑท์างธรุกจิไดจ้ากหัวหนา้งาน ผูจ้ัดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืน้ที ่
หรอืโดยตรงกบั CCD  พนักงาน ผูบ้รหิาร 
กรรมการหรอืตัวแทนสามารถตดิตอ่กบั -CCD 
ไดโ้ดยตรงโดยไมต่อ้งผา่นคนกลางหรอืขออนุญาตจากผูบ้ังคบับัญชา 
 

ผูอ้ํานวยการฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิท 
Alliance One International, Inc. 

โทรศัพท:์ 919-379-4300 
อเีมล: compliance@aointl.com 

 
ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืน้ที ่คอื พนักงานในทอ้งถิน่ทีส่ามารถ  
รับแจง้ ขอ้สงสยัหรอืขอ้กังวลดา้นการควบคมุมาตรฐานหรอืแนะนําแหลง่ขอ้มลู 
ทีเ่หมาะสมของบรษัิทแกค่ณุ รวมทัง้ชดุขอ้มลูควบคมุมาตรฐานฉบับจัดแปล 
 
พนักงาน ผูบ้รหิาร กรรมการและตัวแทนทัง้หมด จะตอ้งแจง้กรณีละเมดิ 
กฎหมายหรอื AOI CBC ทีต่นเองทราบ AOI มนีโยบายหา้มการตอบโต ้
เพือ่ปกป้องพนักงานจากการถกูดาํเนนิมาตรการตอบโต ้เน่ืองจากการแจง้ 
เหตโุดยสจุรติ  

กฎหมายใดบา้ง 
ทีม่ผีลบังคับใช ้

Alliance One 
International 
และคณุ 

 

 
ทราบหรอืไม ่

มพีนักงานในพืน้ทีท่ีส่ามารถชว่ยคณุ
สง่ตอ่ขอ้กังวลหรอืกรณีรอ้งเรยีน 
ดา้นการควบคมุมาตรฐาน ไปยัง 

หน่วยงานดา้นการควบคมุมาตรฐาน
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในภาษาอังกฤษและ 

ในภาษาทอ้งถิน่ 

ขอ้มลูตดิตอ่สาํหรับผ ูจ้ดัการการ 
ควบคมุมาตรฐานในพ ื�นทีม่รีะบไุว ้

ดา้นซา้ยของชอ่งน้ี 

? 

การเพกิถอนสทิธิ ์
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บรษัิทขอแจง้ใหท้ราบวา่ หากเป็นการดาํเนนิการโดยสจุรติ คณุสามารถแจง้ 
ขอ้สงสยัหรอืขอ้กังวลตา่ง ๆ ดา้นกฎหมายหรอืจรยิธรรมไดโ้ดยไมต่อ้งกังวล 
วา่จะถกูทําใหเ้สยีชือ่เสยีงหรอืไดรั้บผลกระทบในการทํางาน  "โดยสจุรติ" 
ไมไ่ดห้มายความวา่ขอ้กลา่วหาจะตอ้งเป็นความจรงิ แตห่มายถงึเป็นการ 
แจง้เหตตุามทีต่นเองรูห้รอืรับทราบจรงิ  หากรูส้กึวา่ตนเองไดรั้บการชีนํ้าหรอื 
กดดันใหล้ะเมดิกฎหมาย หรอืพบกรณีใด ๆ ทีเ่ชือ่วา่เป็นการละเมดิ ใหแ้จง้ 
ตอ่บรษัิทในทันท ี หากกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตวัแทนทําการ 
ตอบโตห้รอืดาํเนนิมาตรการกดีกันใด ๆ กับผูท้ีแ่จง้เหตลุะเมดิตอ่ CBC โดย 
สจุรติ จะถอืวา่เป็นการละเมดิจรรยาบรรณทางธรุกจิของ CBC  กรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตวัแทนทีด่าํเนนิมาตรการตอบโตบ้คุคลทีแ่จง้เหต ุ
จะตอ้งถกูลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง  กรุณาตรวจสอบรายละเอยีดจาก 
นโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท และแจง้เหตทุีส่งสยัวา่เป็นการดาํเนนิ 
มาตรการตอบโตไ้ดใ้นทันท ี
 
วธิหีนึง่ในการสอบถามขอ้มลูหรอืแจง้ขอ้กังวลดา้นการควบคมุมาตรฐานคอื 
ผา่นสายดว่นควบคมุมาตรฐานของ Alliance One ซึง่เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมงทกุวัน  สายดว่นน้ีเป็นชอ่งทางทีส่ะดวกสาํหรับคณุในการชีแ้จงขอ้มลู 
ตา่ง ๆ ภายใต ้CBC รวมทัง้รายการทางบญัช ีมาตรการควบคมุภายใน หรอื 
ประเด็นการตรวจสอบทีน่่าสงสยั และเพือ่ใหค้ณุสามารถสอบถามขอ้มลู 
หรอืแจง้กรณีตา่ง ๆ ได ้โดยไมเ่ปิดเผยตัวตน หากตอ้งการ 
คณุจะตอ้งแจง้ประเด็นดา้นการควบคมุมาตรฐานตอ่บรษัิท และสามารถ 
ดําเนนิการไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้รายละเอยีดสว่นตวั  ทัง้น้ี จะไมม่กีารบันทกึขอ้มลู 
หรอืใชอ้ปุกรณ์ใด ๆ เพือ่สบืคน้หรอืระบทุีม่าในการตดิตอ่  เมือ่มกีารตดิตอ่ 
สายดว่นการควบคมุมาตรฐาน คณุจะไดรั้บการโอนสายไปยังเจา้หนา้ทีอ่สิระ 
จากภายนอกทีใ่หบ้รกิารสายดว่นดังกลา่ว  จากนัน้ 
ผูเ้ชีย่วชาญประจําบรษัิทดังกลา่ว (ไมใ่ชจ่าก Alliance Once) 
จะเป็นผูป้ระสานงานการตดิตอ่ กับคณุ  โดยสว่นใหญผู่เ้ชีย่วชาญในการแจง้เหต ุ
จะสามารถสือ่สารเป็น 
ภาษาทอ้งถิน่ได ้
ผูเ้ชีย่วชาญในการแจง้เหตจุะทักทายกับคณุ และสอบถามวา่ตอ้งการรับ 
บรกิารใด หลังจากแจง้สาเหตใุนการตดิตอ่แลว้ ขอ้มลูจะถกูจัดทําขึน้โดย 
ผูเ้ชีย่วชาญในการตดิตอ่ เพือ่ชีแ้จงวตัถปุระสงคใ์นการตดิตอ่ดังกลา่ว  
คณุจะไดรั้บรหัสการแจง้เหต ุพรอ้มทัง้วันทีต่ดิตอ่กลับทีต่กลงร่วมกัน 
แนะนําใหใ้ชส้ายดว่นการควบคมุมาตรฐานเพือ่แจง้ขอ้กงัวลและขอ้สงสยั 
ตา่ง ๆ Alliance One ไมส่ามารถรักษามาตรฐานจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
ในระดับสงูได ้หากไมไ่ดรั้บความชว่ยเหลอืหรอืความร่วมมอืจากทกุฝ่าย 
หมายเลขโทรศัพทส์ายดว่นควบคมุมาตรฐานสําหรับประเทศไทย  
คอื 001-800-11-008-3246 
คําแนะนําในการโทรและหมายเลขสายดว่นในพืน้ทีม่จัีดไวใ้หพ้รอ้มกัน 
 

  

หา้มตอบโต ้

 

 

 

 

สายดว่น 
ควบคมุมาตรฐาน 
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กระดานขา่วทัง้หมดในพืน้ทีป่ฏบิัตงิานของ Alliance One และในโรงงาน 
ตา่ง ๆ มจัีดทําเป็นภาษาอังกฤษและภาษาทอ้งถิน่โดยผูจั้ดการฝ่าย 
ควบคมุมาตรฐานในพืน้ที ่นอกจากน้ี ยังสามารถตดิตอ่สายดว่นการควบคมุ 
มาตรฐานไดท้างอนิเทอรเ์น็ตที ่aoicompliancehelpline.alertline.com  
รายงานจะถกูจัดเตรยีมโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระทีรั่บหนา้ทีด่แูลสายดว่นให ้
บรกิาร และสง่ตอ่การแจง้เหตไุปยัง CCD ของ Alliance One  จากนัน้ CCD 
จะพจิารณาประเด็นขอ้กังวลดังกลา่ว และเริม่ การสอบสวนตามความเหมาะสม  
หากคณุแจง้ขอ้มลูตดิตอ่ของตนเองไว ้
 CCD จะตดิตอ่กลับไปหากมคีวามจําเป็น  ในกรณีทีเ่ลอืก ไมเ่ปิดเผยตวั 
ผูใ้หบ้รกิารอสิระทีด่แูลสายดว่นจะไดรั้บแจง้ผลการสอบสวน 
เพือ่ตอบกลบัไปหาคณุเมือ่คณุตดิตอ่กลับไปตามวันทีท่ีต่กลงไวร่้วมกัน 
 
 
 
 

การรว่มงานกบับรษัิทของเรา 
 
บรษัิทมนีโยบายปกป้องความเป็นสว่นตัวของพนักงาน  ภายใตเ้งือ่นไขนี้: 
 
 คณุจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บังคบัและสนธสิญัญา 

ดา้นความเป็นสว่นตัว และการปกป้องขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เชน่ 
กฎหมายความเป็นสว่นตวัของสหรัฐฯ ระบเุกีย่วกบัมาตรการปกป้อง 
ขอ้มลูทางการแพทย ์การเงนิและขอ้มลูของผูบ้รโิภคไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมไปถงึขอ้มลูเกีย่วกับผูเ้ยาว ์หลกัเกณฑก์ารปกป้องความเป็น 
สว่นตวัของสหภาพยโุรป มมีาตรการทีเ่ขม้งวดในการปกป้องขอ้มลู 
ดา้นการแพทยแ์ละสขุภาพ ขอ้มลูเกีย่วกับเชือ้ชาตหิรอืถิน่กําเนดิ 
ความเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ทางศาสนา การเขา้ร่วมสหภาพ 
การคา้ หรอืขอ้มลูเกีย่วกับชวีติสว่นตวัทางเพศของบคุคล 

 
 เน่ืองจากกฎหมายการปกป้องความเป็นสว่นตวัมรีายละเอยีดและ 

ซบัซอ้นมาก คณุควรปรกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD 
กอ่นดาํเนนิการ แจกจ่ายหรอืปรับปรุงฐานขอ้มลูหรอืระบบ 
การทํางานใด ๆ ทีบ่รษัิทมกีารรวบรวม ใชง้านหรอืเปิดเผยขอ้มลู 
สว่นบคุคลหรอืขอ้มลูการเงนิของบคุคล ขอ้มลูดา้นสขุภาพ หรอื 
สภาวะทางการแพทย ์เชือ้ชาตหิรอืถิน่ทีม่า ความเห็นทางการเมอืง 
ศาสนาหรอืความเชือ่ การเขา้ร่วมกบัสหภาพการคา้ หรอืชวีติสว่นตวั 
ทางเพศหรอืขอ้มลูสว่นตัวทีอ่อ่นไหวอืน่ ๆ แกบ่คุคลใด ๆ 

 

 ในเบือ้งตน้ หากบรษัิทมขีอ้มลูสว่นบคุคลใด บรษัิทไดก้าํหนดนโยบาย 
ใหม้กีารใชข้อ้มลูดังกลา่วในวงจํากดั ภายใตว้ัตถปุระสงคท์ีก่าํหนด 
และจะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่ว ยกเวน้อยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทาง 
กฎหมายหลังจากปรกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD  
อยา่งไรกต็าม 
การสือ่สารในรูปอเิล็กทรอนกิสท์ีส่รา้งขึน้จากอปุกรณ์และระบบของบรษัิท
ไมใ่ชเ่ป็นขอ้มลูสว่นตวั และ AOI 
ขอสงวนสทิธิต์ามขอ้กฎหมายทีนํ่ามาใชเ้พือ่เขา้ถงึ 
ทบทวนและใชก้ารสือ่สาร สิง่บันทกึและขอ้มลูทัง้หมดทีส่รา้งขึน้ 
ถา่ยโอนและจัดเก็บโดยใชท้รัพยากรของบรษัิท 
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบาย IS ของบรษัิทไดจ้ากอนิทราเน็ต 

  

 

ทราบหรอืไม ่
สายดว่นควบคมุมาตรฐานจัดบริ
การโดยผูใ้หบ้รกิารอสิระจากภาย

นอก โดยคณุสามารถ 
แจง้เหตแุบบไมแ่สดงตวัได ้

หากตอ้งการ ทัง้ทางโทรศพัท ์
หรอืทางอนิเทอรเ์น็ต 

? 

ความเป็นสว่นตัว 
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 คณุจะตอ้งปรกึษากบัประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD 
กอ่นกาํหนดนโยบายความเป็นสว่นตัว 
ไมว่า่จะเพือ่การใชง้านทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผา่นชอ่งทางอืน่ 
และกํากับดแูลขัน้ตอนทีเ่หมาะสม เพือ่ใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่าํหนด 

 
 
ทัง้น้ี อาจเกดิกรณีผลประโยชนท์ับซอ้นขึน้ หากผลประโยชนส์ว่นตัวของบคุคล 
ขัดกันหรอืมเีคา้ลางวา่ขัดแยง้กับผลประโยชนข์องบรษัิทการขัดผลประโยชนอ์า
จเกดิขึน้หากกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืตวัแทนดาํเนนิการ 
หรอืมผีลประโยชนใ์ด ๆ ทีอ่าจทําใหย้ากตอ่การปฏบิัตหินา้ทีอ่ันพงึมขีองตนเอง 
อยา่งเต็มกาํลังความสามารถ  ผลประโยชนท์ับซอ้นยังอาจเกดิขึน้หากกรรมการ 
ผูบ้รหิาร พนักงาน ตัวแทน 
หรอืสมาชกิในครอบครัวไดรั้บผลประโยชนส์ว่นตวัทีไ่มเ่หมาะสม 
เน่ืองจากตาํแหน่งหนา้ทีข่องตนเองในบรษัิท  การซือ้ขายหลักทรัพย ์
โอกาสในบรษัิท ผลประโยชนแ์ละการลงทนุของบรษัิท 
เป็นตวัอยา่งของปัญหาพืน้ทีเ่ฉพาะทีอ่าจเกดิผลประโยชนท์ับซอ้นขึน้ 

 
 
แนวโนม้ของการเกดิผลประโยชนท์ับซอ้นและธรุกรรมของฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งตอ้ง 
ไดรั้บการเปิดเผยอยา่งเป็นลายลักษณ์อกัษรให ้CCD, CCO หรอื CLO 
ไดรั้บทราบ และตอ้งจัดทําเป็นเอกสารทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกับนโยบายของ 
บรษัิท 
การเกดิผลประโยชนท์บัซอ้นไมจํ่าเป็นตอ้งเป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรรณทางธรุกจิ
ของเรา 
การไมส่ามารถเปิดเผยถงึผลประโยชนท์ับซอ้นใหถ้อืวา่เป็นการฝ่าฝืนจรรยาบรร
ณทางธรุกจิ 
 
การซือ้ขายหลกัทรัพย ์
ระหวา่งการตดิตอ่ธรุกจิใหก้บั AOI คณุอาจไดรั้บทราบขอ้มลูสาํคญัเกีย่วกับ 
บรษัิทหรอืหน่วยงานอืน่ ๆ ทีบ่คุคลทั่วไปไมรั่บทราบ ("ขอ้มลูทีม่นัียสาํคัญ 
ซึง่ไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ")  คณุจะตอ้งปกปิดขอ้มลูทีม่นัียสําคญั ซึง่ไม ่
เปิดเผยแกส่าธารณะดังกลา่ว และหา้มใชข้อ้มลูน้ีเพือ่ซือ้หรอืขายหุน้ 
ของบรษัิท หรอืหุน้ของหน่วยงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูดังกลา่ว 
หรอืใหเ้ป็นขอ้มลูเพือ่แจง้ใหผู้อ้ืน่ดําเนนิการ 

 
กฎหมายของหลายประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐฯ หา้มไมใ่หซ้ือ้หรอืขายหุน้ของ 
บรษัิทหรอืหลักทรัพยอ์ืน่ใด ขณะครอบครองขอ้มลูทีม่นัียสําคญัซึง่ไมเ่ปิดเผย 
แกส่าธารณะ ภายใตน้โยบายของบรษัิทและกฎหมายของสหรัฐฯ ขอ้มลู 
จะถอืวา่มนัียสาํคญัหาก:  

• มโีอกาสทีจ่ะสง่ผลใหนั้กลงทนุใชข้อ้มลูดังกลา่วเป็นสําคัญเพือ่ตดัสนิใจซือ้
ขายหลกัทรัพยห์รอื  

• หากขอ้มลูเปิดเผยแกส่าธารณะจะสง่ผลตอ่ราคาตลาดสาํหรับหุน้ของ 
บรษัิท 

 
ขอ้มลูอาจถอืวา่มนัียสําคญั หากเกีย่วขอ้งกับการดาํเนนิการในอนาคต 
ทีค่าดการณ์หรอืมาตรการเร่งดว่น เมือ่มกีารพจิารณาร่วมกับขอ้มลูอืน่ที ่
เปิดเผยแกส่าธารณะอยูแ่ลว้  ขอ้มลูทีม่นัียสาํคญัอาจเป็นขอ้มลูในทางบวก 
หรอืทางลบก็ได ้ ขอ้มลูซึง่ไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ อาจเป็นขอ้มลูทีม่นัียสําคัญ 

ผลประโยชนทั์บซอ้น 

การซือ้ขายหลักทรัพย ์

ความเป็นสว่นตัว 
(ตอ่) 

 
ความเป็นสว่นตัว 

(ตอ่) 
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ไดเ้ชน่กัน ถงึแมว้า่จะเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษัิทซึง่ไมไ่ดจ้ดทะเบยีน 
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ในตลาดหลักทรัพย ์เชน่ บรษัิททีม่ยีอดคงคา้งตราสารหน้ี 
หรอืมกีารกูเ้งนิจากธนาคาร  ดว้ยเหตน้ีุ ขอ้มลูจะถอืวา่มนัียสําคญัหรอืไม ่
จะตอ้งขึน้อยูก่บัขอ้เท็จจรงิและสถานการณ์แวดลอ้ม ซึง่อาจไมจํ่ากดัเฉพาะ:  

ขอ้มลูทีค่าดการณ์หรอืทีเ่กดิขึน้จรงิเกีย่วกับ 

• การแถลงรายไดห้รอืคาดการณ์รายได ้หรอืการเปลีย่นแปลงแถลงการณ์ 
หรอืขอ้มลูคาดการณ์ทีม่กีอ่นหนา้  

• ผลประกอบการทางการเงนิ  
• การลงบญัชตีํา่กวา่หรอืเกนิจรงิ เพือ่รองรับหน้ีเสยี  
• การขยายหรอืลดขนาดกจิการ  
• การเปิดตัวผลติภัณฑ ์ประดษิฐกรรม หรอืผลการคน้พบใหม ่ 
• กรณีฟ้องรอ้งหรอืการดาํเนนิการของภาครัฐทีส่าํคญั  
• การควบรวม ซือ้กจิการ การเสนอซือ้ การร่วมทนุ หรอืการเปลีย่นแปลง 

ดา้นทรัพยส์นิของบรษัิท 
• การเปลีย่นแปลงคําแนะนําจากนักวเิคราะหห์รอืการจัดอนัดับหน้ีสนิ  
• กจิกรรมใด ๆ เกีย่วกับหุน้ของบรษัิท (เชน่ การผดินัดชําระของหุน้ 

ไมด่อ้ยสทิธิ ์การแจง้ขอไถถ่อนหลกัทรัพย ์แผนการซือ้คนื การแตก 
หุน้ การเปลีย่นแปลงเงนิปันผล การเปลีย่นแปลงสทิธิผ์ูถ้อืหุน้หรอื 
การขายหุน้เพิม่เตมิแกบ่คุคลทั่วไป หรอืกบับคุคล หรอืกลุม่ใดเป็น 
การเฉพาะ) 

• การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งบรหิารของบรษัิทหรอืสว่นการบรหิาร 
จัดการพเิศษ  

• รายการกูย้มืพเิศษ  
• ปัญหาสภาพคลอ่ง  
• การเปลีย่นแปลงผูต้รวจสอบ หรอืหมายเหตขุองผูต้รวจสอบ ทีแ่จง้วา่ 

บรษัิทไมส่ามารถอา้งองิกบัรายงานการตรวจสอบไดอ้กีตอ่ไป 
 

หา้มซือ้ขายหุน้ของบรษัิทหรอืหลกัทรัพยใ์ด ๆ ขณะทราบขอ้มลูทีม่ ี
นัยสําคญัซึง่ยังไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ  ขอ้หา้มเหลา่น้ีอาจครอบคลมุถงึ 
ธรุกรรมตา่ง ๆ ในแผน 401(k) ของบรษัิท เชน่ การตัดสนิใจใด ๆ เกีย่วกบั 
การปรับเปลีย่นการลงทนุในอนาคต หรอืการปรับแผนยอดดลุทางบัญชเีดมิ 
ซึง่สง่ผลใหม้กีารซือ้หรอืขาย (ทัง้โดยตัง้ใจหรอืโดยวตัถปุระสงคอ์ืน่ใด) 
หุน้ของ AOI  นอกจากน้ี  หา้มใชส้ทิธิซ์ือ้ขายหุน้ขณะรับทราบขอ้มลูทีม่ ี
นัยสําคญัซึง่ยังไมเ่ปิดเผยแกส่าธารณะ 
 
หากขอ้มลูทีม่นัียสาํคญัซึง่เปิดเผยแกส่าธารณะเกีย่วขอ้งกับบรษัิทอืน่ (เชน่ 
จากการควบรวมกจิการ) หา้มซือ้ขายหุน้ของบรษัิทดังกลา่วหรอื 
เปิดเผยขอ้มลูใหแ้กบ่คุคลอืน่เพือ่ทําการซือ้ขาย  หลักเกณฑน้ี์มผีล 
ครอบคลมุทัง้ในกรณีทีผู่รั้บขอ้มลูเกีย่วขอ้งกับบคุคลภายในหรอืหน่วยงาน 
ใด ๆ เชน่ ทรัสตห์รอืองคก์รใด ๆ และไมว่า่คณุจะไดรั้บผลประโยชน ์
ทางการเงนิหรอืไมก่ต็าม จากผูรั้บดังกลา่ว  ทกุคนทีล่ะเมดิเงือ่นไข 
 
  

 

ทราบหรอืไม ่
ระหวา่งปฏบิัตหินา้ทีต่ามปกต ิ

คณุอาจไดรั้บทราบขอ้มลูทีต่นเอง 
ไมส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน ์
เพือ่ตัดสนิใจซือ้หรอืขายหุน้ 

ของบรษัิทได ้
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั 

"การซือ้ขายหุน้โดยใชข้อ้มลูภายใน
" ไดจ้ากนโยบายการซือ้ขายหุน้ 

โดยใชข้อ้มลูภายในซึง่มรีะบใุนหนา้ 
เอกสารของระบบอนิทราเน็ตดา้น 

การควบคมุมาตรฐาน 

? 
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ทางกฎหมายเหลา่น้ีจะตอ้งถกูไลอ่อก 
ลงโทษตามมาตรการทางการเงนิหรอืจําคกุ  
 
ขอ้มลูจะถอืเป็นขอ้มลู "สาธารณะ" เมือ่ผา่นไปสามวันทําการ หลังจากมกีาร 
เผยแพร่ขอ้มลูดังกลา่วแกบ่คุคลทัว่ไป โดยผูบ้รหิารของบรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง  AOI 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน และตวัแทนจะถกูดาํเนนิคด ีทัง้ในทางอาญา 
และทางแพ่ง หากมกีารละเมดิกฎหมายดา้นหลกัทรัพยข์ึน้  ผูบ้รหิาร พนักงาน 
และตัวแทนทีล่ะเมดินโยบายน้ี จะถกูดําเนนิมาตรการลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
สว่นกรรมการบรษัิทอาจถกูเรยีกรอ้งใหล้าออกจากตาํแหน่ง 
ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากนโยบายการซือ้ขายหุน้โดยใชข้อ้มลู 
ภายในของบรษัิท หรอืตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายของบรษัิท 

 
Corporate Opportunities 
 
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนหาประโยชนส์ว่นตนหรอืสง่ผ่านประโยชนดั์งกล่าวใหแ้กผู่อ้ืน่เนื่องจ
ากการใชท้รัพยส์นิ 
ขอ้มลูหรอืตําแหน่งหนา้ทีใ่นบรษัิทโดยไมไ่ดร้ับความยนิยอมจากคณะกรรมการบรหิาร  
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงานหรอืตัวแทนใชท้รัพยส์นิของบรษัิท ขอ้มลู 
หรอืตําแหน่งหนา้ที ่เพือ่หาประโยชน์สว่นตน 
อยา่งไมเ่หมาะสมหรอืเพือ่แขง่ขันกับบรษัิททัง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม กรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานและตัวแทนมหีนา้ทีต่่อบรษัิทในการผลักดันผลประโยชนโ์ดยชอบของบรษัิท 
เมือ่มโีอกาสเกดิขึน้  ตดิต่อ CCD หากตอ้งการคําแนะนํา 
หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกับขอ้ขัดแยง้ใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ 
 
การจ่ายสนิบนถอืเป็นสิง่ผดิกฎหมาย ไมว่า่จะเสนอใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 
(สนิบนกับหน่วยงานภาครัฐ) หรอืบรษัิทเอกชนหรอืบคุคลทั่วไป 
(สนิบนกับภาคเอกชน) นอกจากน้ียังสง่ผลกระทบตอ่ชมุชนทีเ่ราเปิดดําเนนิการ  
บรษัิทจะตอ้งดําเนนิมาตรการทีจ่รงิจังในการตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนทกุคนจะตอ้ง
ปฏบิัตติามกฎหมายตอ่ตา้นการจ่ายสนิบน ทัง้ในและนอกประเทศ อยา่งจรงิจัง 
กฎหมายตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนในตา่งประเทศคอืกฎหมายทีห่า้มการจ่ายสนิบนใ
นประเทศอืน่ 
 
หา้มจ่ายสนิบนไมว่า่รูปแบบใด ๆ เชน่ 
 
• "สิง่ตอบแทน" - แมเ้ป็นจํานวนเพยีงเล็กนอ้ย 
• การจ่ายเงนิอยา่งไมเ่หมาะสมเพือ่ขอการรับรองภายใตร้ะเบยีบขอ้บังคับ 

เพือ่รับสทิธพิเิศษทางภาษีหรอืศลุกากร การอนุญาต หรอืออกหนังสอื 
รับรองหรอืสทิธปิระโยชนอ์ืน่ใด 

• การจ่ายเงนิใหแ้กคู่แ่ขง่เพือ่แลกเปลีย่นกบัขอ้มลูลับ 
• การจ่ายคา่นายหนา้ทีไ่มเ่หมาะสมหรอืการรอ้งขอคา่นายหนา้ทีเ่กนิกวา่ปกต ิ

โดยมเีจตนาไมบ่รสิทุธิ ์
• การเสนอสิง่จูงใจใหแ้กล่กูคา้ทีไ่มเ่หมาะสม 
• การจ่ายเงนิเพือ่รับเงือ่นไขพเิศษจากผูใ้หกู้ ้เชน่ ธนาคาร 

 
 
 
  

โอกาสทางธรุกจิ 

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

การซือ้ขายหลักทรัพย ์
(ตอ่) 



9 
 

ถงึแมว้า่การจ่ายสนิบนจะขัดตอ่กฎหมายและนโยบายของบรษัิท ไมว่า่จะ 
เสนอใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืบคุคลทัว่ไป ลกูคา้หรอืซพัพลายเออรก์็ตาม 
ทัง้น้ีพนักงานของ Alliance One มขีอ้ควรพจิารณาบางประการทีค่วรรูเ้กีย่วกับ 
ประเด็นดังกลา่วน้ี 
 

ประเด็นการจ่ายสนิบนแกภ่าครัฐ 
 

กฎหมายควบคมุการทจุรติในตา่งประเทศของสหรัฐฯ ("FCPA") หา้มไมใ่ห ้
บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ เชน่ AOI หรอืบรษัิทในเครอื หน่วยงานในสงักัด 
ตัวแทน พนักงานขายหรอืคนกลางและพนักงานของหน่วยงานเหลา่น้ีเสนอ 
ใหห้รอืสญัญาวา่จะเสนอสิง่มมีลูคา่ใด ๆ ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐโดยคาดหวัง 
คาดคดิหรอืตัง้เป้าประสงคว์า่จะใหเ้จา้หนา้ทีค่นดังกลา่วกดดันการตัดสนิใจ 
ทางธรุกจิใด ๆ กับบรษัิท  ซึง่ครอบคลมุทัง้การจัดหาธรุกจิใหม ่ๆ การรักษา 
ธรุกจิเดมิหรอืการสรา้งความไดเ้ปรยีบใด ๆ 
 
FCPA เป็นกฎหมายทีม่ผีลในทางอาญาโดยกระทรวงยตุธิรรมสหรัฐฯ 
("DOJ") และมผีลในทางแพ่งโดยคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยข์อง 
สหรัฐฯ ("SEC")  FCPA มหีลักเกณฑก์ารทํางานหลัก ๆ เป็นสองสว่น 
ไดแ้ก ่(a) เงือ่นไขดา้นการตอ่ตา้นการจ่ายสนิบน (b) หลักเกณฑท์าง 
บัญช ี

(a) เงือ่นไขดา้นการตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนของ FCPA ระบวุา่การจ่ายเงนิ 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐอยา่งไมเ่หมาะสมถอืเป็นความผดิทางอาญา 
องคป์ระกอบเบือ้งตน้ของเงือ่นไขในการตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนของ 
FCPA ไดแ้ก ่
• การจ่ายเงนิ เสนอหรอืใหส้ญัญาวา่จะจดัหาสิง่มมีลูคา่ 

 
• แกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั พรรคการเมอืงทีไ่มอ่ยูใ่นสหรัฐฯ หรอื 

เจา้หนา้ทีข่องพรรคการเมอืงดังกลา่ว ผูส้มัครดาํรงตําแหน่ง 
ทางการเมอืงในตา่งประเทศ หรอืบคุคลอืน่ใดทีท่ราบวา่ 
สว่นหนึง่สว่นใดของการชาํระเงนิ หรอืใหส้ญัญาวา่จะจัดหา 
สิง่มลูคา่จะมขีึน้กับบคุคลใดเหลา่น้ี 

 
• โดยมเีจตนาไมส่จุรติ เพือ่กดดนัการปฏบิตัหินา้ที ่หรอื 

การตดัสนิใจใด ๆ เพือ่ชกัจูงใหม้กีารดาํเนนิการหรอืละเวน้ 
การดาํเนนิการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหนา้ทีต่ามกฎหมายของตน 
หรอืการชกัจูงบคุคลดังกลา่ว ใหใ้ชอ้ทิธพิลของตนกับหน่วยงาน 
ของรัฐในตา่งประเทศ เพือ่กดดันใหม้กีารดําเนนิการหรอืขอ้วนิจิฉัย 
ใด ๆ ของภาครัฐ 

 
• เพือ่ชว่ยในการรบัโอกาสหรอืรกัษาโอกาสทางธุรกจิ หรอื 

เพือ่สง่ตอ่โอกาสทางธรุกจิใหแ้กบ่คุคลหรอืบรษัิทใด ๆ 
 

 
  

 

ทราบหรอืไม ่
นโยบายของบรษัิทหา้มไมใ่หม้ ี

การเสนอสนิบนใด ๆ 
ไมว่า่ผูรั้บหรอืผูท้ีไ่ดรั้บการเสนอ 

สนิบนจะเป็นเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอื
บคุคลทัว่ไปก็ตาม 

? 
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“สิง่มมีลูคา่" มคีวามหมายคอ่นขา้งครอบคลมุ นอกเหนือจากเงนิสด 
ยังอาจหมายถงึสทิธปิระโยชนแ์ละผลประโยชนต์า่ง ๆ ของคนในครอบครัว 
รวมทัง้ขดีความสามารถในการสง่ตอ่ผลประโยชนด์ังกลา่วใหแ้กบ่คุคลอืน่ 
ตัวอยา่งเชน่ 

• เงนิสด หรอืสิง่มมีลูคา่เทยีบเทา่เงนิสด หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด 
(เชค็เดนิทาง สทิธปิระโยชนใ์นการเดนิทาง) 

• บรกิารสว่นบคุคล 
• การจา้งงานหรอืขอ้เสนอในการจา้งงาน 
• การบรจิาคเงนิเพือ่การกศุลเพือ่เอือ้ประโยชนแ์กเ่จา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 
• การบรจิาคเงนิเพือ่กจิกรรมทางการเมอืงและ 
• การใชท้รัพยากรของบรษัิท (รวมทัง้เครือ่งบนิ บา้นพัก รถยนต ์เรอื ฯลฯ) 

โดยเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่นอก 
เหนือจากเพือ่สง่เสรมิ สาธติ หรอืนําเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิท 

 
(b) หลกัเกณฑท์างบญัชขีอง FCPA กาํหนดใหบ้รษัิทตา่ง ๆ ตอ้งกํากับดแูล 

สมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามความเป็นจรงิ สอดคลอ้งกับ 
รายการทางธรุกจิทัง้หมด และกําหนดมาตรการควบคมุทางบญัชภีายใน 
ภายใตว้ตัถปุระสงคด์ังกลา่ว  นอกจากน้ีเงือ่นไขเหลา่น้ี ยังมเีป้าหมาย 
เพือ่ป้องกัน "เงนิสนิบน" เงนินอกบญัชรีายการ และคา่ใชจ่้ายใด ๆ ทีไ่ม ่
เหมาะสมซึง่อาจใชเ้พือ่จ่ายสนิบน หรอืปกปิดวตัถปุระสงคท์ีแ่ทจ้รงิของ 
การจ่ายเงนิดังกลา่ว  

 
การละเมดิ FCPA หรอืกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติในพืน้ทีอ่าจมโีทษถงึจําคกุ 
เสยีคา่ปรับเป็นจํานวนมากบวกกบัโทษอืน่ ๆ  เชน่ บคุคลอาจถกูเรยีกปรับ 
สงูสดุ 250,000 เหรยีญสหรัฐฯ และ/หรอืจําคกุสงูสดุ 5 ปี สําหรับกรณีละเมดิ 
หลกัเกณฑก์ารตอ่ตา้นการจ่ายสนิบนในแตล่ะกรรม สาํหรับการละเมดิ 
หลกัเกณฑท์างบญัช ีบคุคลอาจถกูเรยีกปรับสงูสดุ 5 ลา้นเหรยีญสหรัฐฯ 
และ/หรอืจําคกุสงูสดุ 20 ปี นอกจากน้ี บรษัิทเองยังอาจถกูดาํเนนิคดอีาญา 
และตอ้งเสยีคา่ปรับเป็นจํานวนมาก พรอ้มรับโทษอืน่ ๆ ตามกฎหมาย  
หลกัเกณฑท์างธรุกจิในทอ้งถิน่ทีม่กีารละเวน้หรอืงดเวน้เงือ่นไขเหลา่น้ี ไม ่
สามารถใชเ้ป็นขอ้อา้งในการรับผดิได ้ พนักงานทีด่าํเนนิการหรอืเตรยีมการ 
ใด ๆ เพือ่จัดหาของขวญั ขอ้เสนอหรอืสญัญาวา่จะจัดหาสิง่มมีลูคา่ทีเ่ป็นการ 
ละเมดินโยบายน้ี จะตอ้งถกูลงโทษอยา่งรุนแรงโดยบรษัิท สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
 
FCPA มผีลทัง้กบัของขวญั ขอ้เสนอและคาํสญัญาใด ๆ ทีม่ขี ึน้โดยตรงโดย 
พนักงานหรอืผา่นบคุคลทีไ่มใ่ชพ่นักงานของบรษัิท  ในสว่นน้ี FCPA ระบ ุ
หา้มไวอ้ยา่งชดัเจนในการ "เพกิเฉย" หรอืละเวน้การดําเนนิการใด ๆ เมือ่ไดรั้บ 
ทราบขอ้มลูหรอืพบกรณีใด ๆ ทีเ่ชือ่ไดว้า่มบีคุคลภายนอกทีจั่ดหาของขวญั 
ขอ้เสนอหรอืคําสญัญาใด ๆ ในนามของบรษัิทีขั่ดตอ่กฎหมาย  การจ่ายเงนิ 
ใหแ้กบ่คุคลภายนอกหรอืคนกลาง โดยเชือ่หรอืมเีป้าหมายวา่จะใหบ้คุคล 
ภายนอกดงักลา่วจัดหาของขวัญ ขอ้เสนอหรอืคาํสญัญาใด ๆ ทีไ่มเ่หมาะสม 
หรอืขัดตอ่กฎหมาย หรอืจงใจเพกิเฉยขอ้มลูการทําธรุกรรมใด ๆ ถอืวา่ขัดตอ่ 
กฎหมาย 

  

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ทราบหรอืไม ่
นอกจากการจ่ายสนิบน 

จะผดิกฎหมายแลว้ 
การสาํแดงรายการไมถ่กูตอ้ง 

ในสมดุบัญชหีรอืระเบยีนขอ้มลู
ของบรษัิท ยังถอืเป็นความผดิ 

รา้ยแรงเชน่กัน และจะตอ้ง 
พจิารณาตา่งกรรมตา่งวาระ 

แยกตา่งหาก   

? 
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ใครคอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั 
ภายใตน้โยบายของบรษัิทชดุน้ี นยิามสําหรับ "เจา้หนา้ทีข่องรัฐ"  
ใหม้คีวามหมายครอบคลมุ แตไ่มจํ่ากัดเฉพาะ เจา้หนา้ทีศ่ลุกากร  
เจา้หนา้ทีต่รวจคนเขา้เมอืง เจา้หนา้ทีร่ะดับสงูทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้  
เชน่ สมาชกิสภานติบิญัญตั ินายกเทศมนตร ีรัฐมนตรแีละพนักงาน 
อืน่ ๆ ของรัฐทัง้หมด ผูบ้รหิารและพนักงานขององคก์รระหวา่งประเทศ  
เชน่ สหประชาชาต ิธนาคารโลก กองทนุการเงนิระหวา่งประเทศ  
หน่วยงานกํากับดแูลดา้นยาสบู เชน่ ผูต้รวจการณ์ดา้นการเกษตร 
เจา้หนา้ทีข่องพรรคการเมอืง หรอืผูส้มัครดาํรงตําแหน่งทางการเมอืง 
 
พนกังานท ัง้หมดไมว่า่ในตําแหนง่ใด ภายใตร้ฐัวสิาหกจิหรอืกจิการ 
ยาสบูของรฐั ใหถ้อืเป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐัเป็นสําคญัเชน่กนั 
หลกัเกณฑด์ังกลา่วครอบคลมุทัง้ลกูคา้ของบรษัิท รวมทัง้: 

 Global Tobacco Ltd. 
 Imperial Vina Danang 
 Japan Tobacco, Inc. 
 Khanh Hoi Cigarette 

Factory 
 Tian Li International Co. 

Ltd. 
 Vietnam National 

Tobacco Corporation 
 Fabrika Dunhana 

Sarajevo, Bosnia & 
Herzegovina 

 Societe Nationale des 
Tabacs et Allumettes 

 China Tobacco 
International Inc. 

 Eastern Company S.A.E. 
 National Tobacco 

Enterprise 
 Sekap, S.A. 
 Korea Tomorrow and 

Global Corp. 

 Iran Tobacco Company 
 Regie Libanaise des 

Tabacs et Tombacs 
 Libyan Tobacco Company 

LTC 
 Taiwan Tobacco & Liquor 

Corporation 
 โรงงานยาสบู 
 Regie National des 

Tabacs et des Alumettes 
 Manufacture des Tabacs 

de Kairouan 
 Vietnam Tobacco Import 

& Export Co 
 National Cigarette and 

Match Industries Ltd. 
 Saigon Tobacco Company 
 Thang Long Tobacco 

Company 
 Saigon Industry 

Corporation 
 Khatoco 

 
หมายความวา่อยา่งไร  หมายถงึบคุคลทีป่ฏบิตังิานใหก้บัรัฐ ไมว่า่จะเป็น 
นายกรัฐมนตร ีหรอืบรุุษไปรษณีย ์ถอืเป็น "เจา้หนา้ทีข่องรัฐ" ภายใต ้
นโยบายของบรษัิทชดุน้ี  พนักงานศาล รวมทัง้ผูพ้พิากษา เสมยีน ฯลฯ 
ลว้นถอืเป็น "เจา้หนา้ทีข่องรัฐ" ภายใตน้โยบายชดุน้ี  "เจา้หนา้ทีข่องรัฐ" 
ยังอาจครอบคลมุทัง้ครอบครัวของเจา้หนา้ทีรั่ฐ หรอืบคุคลทีไ่ดรั้บ 
มอบหมายโดยเจา้หนา้ทีข่องรัฐ เพือ่รับผลประโยชนห์รอืสิง่มมีลูคา่ที ่
เสนอใหแ้กส่มาชกิในครอบครัว หรอืบคุคลอืน่ทีก่าํหนด เพือ่เรยีกรับ 
ประโยชนใ์ด ๆ จากเจา้หนา้ทีข่องรัฐคนดังกลา่ว 
  

 

ทราบหรอืไม ่
ลกูคา้ของเราบางรายถอืเป็น 

เจา้หนา้ทีข่องรัฐ ภายใตก้ฎหมาย 
ตอ่ตา้นการทจุรติ  

ดตูวัอยา่งลกูคา้เหลา่น้ีจากดา้นซา้ย 
และแจง้ให ้CCO หรอื CCM ทราบ 

หากเชือ่วา่ลกูคา้ทีค่ณุตดิตอ่ 
ดว้ย อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูล หรอื 

เป็นกจิการของรัฐ ซึง่ไมอ่ยูใ่น 
รายการน้ี 

? 
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หากคณุมขีอ้สงสยัวา่บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในการดําเนนิการใด ๆ อยูภ่ายใต ้
เงือ่นไขของกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติหรอืไม ่ใหป้รกึษากับ -CCD 
 
การเสนอของขวญั จดัการเดนิทางหรอืสิง่บนัเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั 

FCPA หา้มไมใ่ห ้"เสนอสิง่มมีลูคา่" ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐในตา่งประเทศ 
ยกเวน้ภายใตข้อ้ยกเวน้บางประการ 
 
ของขวญั: หา้มเสนอหรอืจัดหาของขวญัใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ โดยคาดหวัง 
วา่ขอ้เสนอ หรอืของขวญัดังกลา่ว จะทําใหบ้รษัิทไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน 
ทางธรุกจิใด ๆ ของขวญัทีจั่ดใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายน้ีอยา่งเคร่งครัด 
ปฏบิัตติามหลกัเกณฑต์อ่ไปน้ีในเบือ้งตน้:  (i) 
หา้มจัดหาของขวญัทีเ่ป็นเงนิสดใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ (ii) 
สามารถจัดหาของขวัญเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ทีป่ระทับโลโกข้องบรษัิทใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐได ้
เพือ่แสดงความขอบคณุหรอืความปรารถนาดรีะหวา่งการตดิตอ่ธรุกจิ (iii) 
ของขวัญจะตอ้งมมีลูคา่ตามสมควร สอดคลอ้งกับธรรมเนียมในประเทศดังกลา่ว 
และเหมาะสมตามโอกาส (iv) 
ของขวัญทีจั่ดหาจะตอ้งอยูใ่นกรอบของกฎหมายทอ้งถิน่ และ 
หลกัเกณฑข์องหน่วยงานกาํกับดแูลของรัฐทีเ่กีย่วขอ้ง  จะตอ้งขอเอกสาร 
รับรองจาก -CCD ของบรษัิทกอ่นเสนอ หรอืจัดหาของขวัญใหแ้ก ่
เจา้หนา้ทีข่องรัฐ รวมทัง้พนักงานของลกูคา้ของบรษัิท ทีเ่ป็นองคก์รการคา้ 
ในลักษณะผกูขาด  จะตอ้งมกีารบันทกึคา่ใชจ่้ายสําหรับของขวัญอยา่งถกูตอ้ง 
ตามนโยบายคา่ใชจ่้ายในการจัดหาของขวญัสว่นกลางของบรษัิท 
 
คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง: โดยทัว่ไป หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคา่ใชจ่้าย 
ในการเดนิทาง หรอืการจัดหาสิง่บันเทงิ สามารถตรวจสอบรายละเอยีดไดจ้าก 
นโยบายคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางและจัดหาสิง่บันเทงิสว่นกลางของบรษัิท  
ทัง้น้ีการจ่ายเงนิคา่เดนิทาง 
ทีพั่กหรอืคา่เบีย้เลีย้งรายวันของบรษัิทแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 
(รวมทัง้ลกูคา้ทีเ่ป็นธรุกจิผกูขาด) จะตอ้งผา่นการรับรองลว่งหนา้โดย -CCD 
ปฏบิัตติามหลกัเกณฑต์อ่ไปน้ีในเบือ้งตน้:  (i) 
เฉพาะคา่ใชจ่้ายเพือ่การสง่เสรมิหรอือาํนวยความสะดวกในการตดิตอ่ธรุกจิของ
บรษัิทเทา่นัน้ ทีส่ามารถเบกิจ่ายได ้(ii) 
คา่ตั๋วเครือ่งบนิจะตอ้งมคีวามเหมาะสมสาํหรับการเบกิจ่าย 
(ไมใ่ชท่ีน่ั่งระดับเฟิรส์คลาส) (iii) 
บรษัิทจะตอ้งไมร่ะบตุัวเจา้หนา้ทีข่องรัฐทีไ่ดรั้บสทิธิใ์นการเดนิทาง 
(หน่วยงานของรัฐหรอืลกูคา้ของ AOI เทา่นัน้ทีม่สีทิธิ)์ (iv) 
สามารถเบกิจ่ายไดเ้ฉพาะคา่เดนิทางของเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้ 
ไมส่ามารถเบกิคา่ใชจ่้ายใหแ้กส่มาชกิในครอบครัวของบคุคลดังกลา่ว 
 
สิง่บนัเทงิเพือ่วตัถปุระสงคท์างธุรกจิ:  
หา้มจัดหาสิง่บันเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐโดยคาดหวังวา่สิง่บันเทงิ 
(หรอืขอ้เสนอในการจัดสิง่บนัเทงิ) ดังกลา่วจะทําใหบ้รษัิทไดเ้ปรยีบใด ๆ 
ในการแขง่ขัน  
การจัดเลีย้งหรอืสิง่บันเทงิทางธรุกจิทีส่ามารถทําไดก้ับลกูคา้ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ธรุกจิผู
กขาดอาจไมส่ามารถดําเนนิการไดก้ับลกูคา้ทีเ่ป็นธรุกจิผกูขาด 
(เจา้หนา้ทีข่องรัฐ) สามารถจัดหาสิง่บันเทงิ ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐได ้ 

  

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
แมว้า่เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถงึ
การจ่ายเงนิคา่เดนิทางและการ 
จัดหาสิง่บันเทงิใหแ้กเ่จา้หนา้ที ่
ของรัฐ แตน่โยบายการจ่ายคา่ 

เดนิทางและจัดหาสิง่บันเทงิของ
บรษัิทยังกําหนดเงือ่นไข 
คา่ใชจ่้ายของคณุเองขณะ 

เดนิทางหรอืจัดหาสิง่บันเทงิ 
ในฐานะพนักงานดว้ย 

i 
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เฉพาะในกรณีทีค่า่ใชจ่้ายดังกลา่ว (i) เกีย่วขอ้งโดยตรงกับการสง่เสรมิ 
สาธติหรอืชีแ้จงขอ้มลูทางธรุกจิของบรษัิท (ii) 
มยีอดทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกับสภาพการณ์ และกลุม่ผูร่้วมงาน 
ในระยะเวลาทีก่ําหนด (iii) กฎหมายทอ้งถิน่เปิดชอ่งใหด้ําเนนิการได ้
หรอืสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑข์องนายจา้งของเจา้หนา้ทีค่นดังกลา่ว (iv) 
มคีวามเหมาะสมตามธรรมเนียมปฏบิัตใินพืน้ที ่(v) 
ไมทํ่าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หากไมแ่น่ใจวา่คา่ใชจ่้ายเพือ่จัดหา 
สิง่บันเทงิใดเหมาะสมหรอืไม ่ใหต้ดิตอ่กับ -CCD 
ของบรษัิทกอ่นเป็นอันดับแรก 
 
ของขวัญ คา่เดนิทาง และคา่ใชจ่้ายในการจัดหาสิง่บันเทงิทัง้หมด ทีจั่ดหา 
ใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ 
จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายทัง้หมดของบรษัิทไมว่า่ธรรมเนียมปฏบิตัใินพืน้ทีจ่ะ
เป็นเชน่ไรกต็าม 
 
การจา่ยเงนิเพือ่อํานวยความสะดวกหรอื "คา่นํา้รอ้นนํา้ชา":  
ในบางประเทศ พนักงานของรัฐอาจเรยีกรอ้งเงนิเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพือ่เร่งรัดหรอื 
อํานวยความสะดวกในการดาํเนนิมาตรการตามปกต ิ การจ่ายเงนิดังกลา่ว 
สามารถทําไดใ้นกรณีตอ่ไปน้ี 
 
 เป็นยอดเงนิเพยีงเล็กนอ้ย 
 เป็นการจ่ายเงนิเพือ่ใหม้กีารดําเนนิการของหน่วยงานรัฐตามปกต ิ

และบรษัิทปฏบิัตติามเงือ่นไขของภาครัฐอืน่ ๆ ครบถว้นถกูตอ้ง  
การดาํเนนิการของหน่วยงานรัฐตามปกตไิมค่รอบคลมุถงึการวนิจิฉัย 
เฉพาะใด ๆ เกีย่วกับธรุกจิ 

 การจ่ายเงนิดังกลา่วไมเ่ป็นการจ่ายเงนิในลักษณะเดยีวกนัอยา่ง 
ตอ่เน่ือง  

 การจ่ายเงนิดังกลา่วเป็นไปตามเงือ่นไขทางกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บังคับ หลักปฏบิัตใินทอ้งถิน่ และไมม่ชีอ่งทางอืน่ในการอํานวย 
ความสะดวกภายใตก้ารดาํเนนิการของภาครัฐ 

 
แมว้า่กรณีการจ่ายเงนิดังกลา่วน้ีอาจสามารถทําไดใ้นบางกรณี ซึง่เกดิขึน้ 
นอ้ยมากภายใต ้FCPA แตอ่าจขัดตอ่กฎหมายของประเทศอืน่ รวมทัง้ 
ประเทศทีม่กีารเรยีกรับการชาํระเงนิ 
หรอืขัดตอ่กฎหมายควบคมุการจ่ายสนิบนของอังกฤษ 
อนุสญัญาการตอ่ตา้นการจ่ายสนิบน O.E.C.D. และ เงือ่นไขทาง 
กฎหมายอืน่ ๆ  ดังนัน้ จงึควรมกีารพจิารณาการชาํระเงนิดังกลา่วเฉพาะ 
ในกรณีพเิศษทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งไดเ้ทา่นัน้ หากสามารถทําไดแ้ละม ี
การแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ใหข้อเอกสารรับรองจาก CCD กอ่นในเบือ้งตน้ 
 
ในบางกรณีทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งการจ่ายเงนิดังกลา่วได ้ซึง่เกดิขึน้นอ้ยมาก 
จะตอ้งมกีารชีแ้จง และบันทกึรายละเอยีดการชําระเงนิดงักลา่วอยา่ง 
เหมาะสมตามกฎหมาย ในสมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูของหน่วยงานของ 
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้ง หา้มปกปิดซอ่นเรน้รายการดังกลา่วในสมดุบญัชหีรอื 
ระเบยีนขอ้มลูของบรษัิทไมว่า่ในกรณีใด ๆ หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกับการจ่าย 
เงนิเพือ่อํานวยความสะดวก ใหป้รกึษากับ -CCD ของ AOI 
 

  

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ 

จ่ายเงนิเพือ่อาํนวยความสะดวกและ
ประเด็นการควบคมุมาตรฐานอืน่ ๆ 

ไดจ้ากวดิโีอนําเสนอในหนา้ 
อนิทราเน็ตดา้นการควบคมุมาตรฐาน  

ดลูงิคห์นา้ขอ้มลูการควบคมุ 
มาตรฐานไดจ้ากโฮมเพจอนิทราเน็ต 

ของ AOI  

i 
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กจิกรรมการเมอืงและการบรจิาคทางการเมอืง 
 
พนักงานมสีทิธิเ์ต็มทีใ่นการร่วมกจิกรรมทางการเมอืง  ทัง้น้ีจะตอ้งหลกีเลีย่ง 
การสรา้งความเขา้ใจผดิวา่มกีารใชส้ทิธพิเิศษใด ๆ ในบรษัิท เพือ่เอือ้ประโยชน ์
ใหแ้กผู่ส้มัครดํารงตาํแหน่งทางการเมอืง หรอืเพือ่กจิกรรมทางการเมอืงใด ๆ  
หา้มใชห้ัวจดหมายของบรษัิทสําหรับกจิกรรมทางการเมอืงสว่นตัว  บรษัิทจะ 
ไมเ่บกิคา่ใชจ่้ายใด ๆ ใหแ้กพ่นักงานเพือ่สนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืงสว่น 
บคุคล ไมว่า่ในกรณีใด ๆ 
 
ในฐานะตวัแทนของบรษัิท คณุสามารถเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงไดเ้ฉพาะ 
ในกรอบทีก่าํหนด โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเทา่นัน้  หากกจิกรรมทางการ 
เมอืงเกีย่วขอ้งกับการบรจิาคเพือ่กจิกรรมทางการเมอืงของหรอืในนามของบรษัิ
ท หรอืหน่วยงานในสงักัด ทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิหรอืไมเ่ป็นตัวเงนิ 
ใหข้อการรับรองจาก -CCD ของบรษัิทกอ่นลว่งหนา้  
คณุจะตอ้งบันทกึขอ้มลูการบรจิาค 
ดังกลา่วอยา่งถกูตอ้งในสมดุบญัชแีละระเบยีนขอ้มลูของบรษัิท โดยระวัง 
อยา่ร่วมกจิกรรมใด ๆ ทีถ่อืวา่เป็นการวิง่เตน้เพือ่เรยีกรับผลประโยชน ์ 
การวิง่เตน้เพือ่เรยีกรับผลประโยชน ์
อาจมคีวามผดิตามกฎหมายของรัฐบาลกลางของรัฐ หรอืกฎหมายทอ้งถิน่ 
ทําใหต้อ้งมกีารชีแ้จงขอ้มลู ดังนัน้ การดําเนนิการเหลา่น้ี 
จะตอ้งผา่นการรับรองจาก -CCD กอ่นในเบือ้งตน้  
หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกับกจิกรรมทางการเมอืง ใหป้รกึษากับ -CCD ของบรษัิท 

 
 

ประเด็นการจ่ายสนิบนแกภ่าครัฐ 

การตอบรบั/จดัหาของขวญัใหแ้กลู่กคา้ และซพัพลายเออรเ์อกชน 
 
AOI ไมต่อ้งการรับผลประโยชนท์างธรุกจิผา่นการจัดเลีย้งทางธรุกจิใด ๆ 
ทีไ่มเ่หมาะสม ควรใชค้วามระมัดระวังในเรือ่งน้ี  ในฐานะกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงาน หรอืตวัแทน คณุจะตอ้งปฏบิตัหินา้ทีเ่พือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท  
ซึง่หมายถงึจะตอ้งไมใ่หเ้กดิผลประโยชนส์ว่นตวัทับซอ้นกับการปฏบิตัหินา้ที ่
เพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของบรษัิท  ใชว้จิารณญาณในการประเมนิวา่การจัดเลีย้ง 
ตอ้นรับหรอืจัดบรกิารใดทีเ่หมาะสม โดยพงึระลกึหลกัเกณฑต์อ่ไปน้ี 
 
สําหรับลกูคา้ภาคเอกชน สามารถเสนอหรอืรับของขวญัทีม่มีลูคา่เลก็นอ้ย 
เพือ่เชือ่มความสมัพันธไ์ด ้ มลูคา่ดังกลา่วน้ี ไมใ่หพ้จิารณาจากของขวญัแบบ 
ชิน้ตอ่ชิน้ แตใ่หพ้จิารณามลูคา่รวมของของขวญัทีม่อบใหแ้กบ่คุคล หรอื 
หน่วยงาน ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่  หา้มรับหรอืจ่ายเงนิสดโดยเดด็ขาด  
สิง่ของอืน่ ๆ ทีไ่มส่ามารถรับหรอืเสนอใหป้ระกอบไปดว้ย: 
 
 เงนิกู ้ยกเวน้เงนิกูท้ีม่สีญัญาขอ้ตกลงจากสถาบันการเงนิ ตาม 

กระบวนการธรุกจิตามปกต ิ
 การจัดเลีย้งอาหาร เครือ่งดืม่ สิง่บันเทงิ การเดนิทางหรอืทีพั่ก หรอื 

การชาํระเงนิสําหรับการจัดหาดังกลา่ว ยกเวน้ในกรณีทีผู่จั้ดหาอยูด่ว้ย 
และเกีย่วขอ้งกับกจิกรรมทางธรุกจิโดยตรง 

  

การจา่ยสนิบน 
และการทจุรติ 

(ตอ่) 

 

ขอ้มลูเพิม่เตมิ 
พจิารณาวา่กรณีใดทีส่ามารถ 

จัดหาของขวญัได ้ไดจ้ากหวัขอ้ 
ระบจุรรยาบรรณทางธรุกจิน้ี 
หรอืจาก CCO และ CCM  

ขอคําแนะนําในการพจิารณาวา่ 
จะจ่ายเงนิคา่ของขวญัอยา่งไร 
ไดจ้ากนโยบายคา่ใชจ่้ายทีเ่ป็น 

ของขวัญของสว่นกลาง 

i 
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ไมเ่พยีงแตค่ณุตอ้งระมัดระวงัในการรับของขวญัสว่นตวัเทา่นัน้ แตค่ณุ 
ยังตอ้งระมัดระวังในการจัดหาของขวญั หรอืสทิธปิระโยชนใ์ด ๆ ใหแ้ก ่
ผูท้ีต่ดิตอ่ธรุกจิดว้ย 
 
บรษัิทคาดหวังใหค้ณุสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ ซึง่จะเกดิขึน้ไดก้็โดย 
ความใสใ่จและการใหบ้รกิาร หา้มจัดหาสิง่บันเทงิทีเ่ป็นการฟุ่ มเฟือย หรอืจัดหา 
ของขวัญราคาแพงใหแ้กซ่พัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืบคุคลอืน่ ทีเ่ป็นภาคเอกชน 
ทีค่ณุตดิตอ่ธรุกจิดว้ย และอยา่คาดหวังใหอ้กีฝ่ายปฏบิตัเิชน่น้ีกบัคณุ ของขวญั 
สทิธพิเิศษหรอืการจัดหาสิง่บันเทงิใด ๆ อาจจัดใหแ้กภ่าคเอกชนไดห้าก: 
 
 สอดคลอ้งกับหลักเกณฑท์างธรุกจิทีเ่ป็นทีย่อมรับ 
 ไมเ่ป็นการฟุ่ มเฟือยและไมทํ่าใหเ้ขา้ใจผดิวา่เป็นการจ่ายบนหรอื 

 คา่ตอบแทน 
 สอดคลอ้งกับจรรยาบรรณทางธรุกจิน้ี รวมทัง้เงือ่นไขทางกฎหมาย 

 และหลกัจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
เน่ืองจากมกีฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติมากมาย ทีก่าํหนดหลักเกณฑใ์นการ 
จัดหาของขวญัใหแ้กภ่าคเอกชน ดังนัน้ควรสอบถาม -CCD 
ของบรษัิทกอ่นวา่ควรจัดหาหรอืรับของขวญัใด ๆ หรอืไม ่
 

 
 
แมว้า่จะเป็นการเสนอใหโ้ดยสจุรติ การบรจิาคเพือ่การกศุล หรอืการใหก้าร 
สนับสนุนกจิกรรมใด ๆ ของบรษัิท มักทําใหเ้กดิประเด็นปัญหาขึน้ เน่ืองจาก 
ทําใหเ้กดิความเชือ่มโยงระหวา่งกจิกรรมการกศุล หรอืการสนับสนุนระหวา่ง 
ผูรั้บและเจา้หนา้ทีข่องรัฐ  การบรจิาคหรอืสนับสนุนกจิกรรมของหน่วยงานรัฐ 
หรอืลกูคา้ ทัง้จากกจิการของรัฐและ/หรอืภาคเอกชน อาจทําใหเ้กดิปัญหา 
ตามมาไดเ้ชน่กัน  การบรจิาคเพือ่การกศุลทัง้หมดของบรษัิทจะตอ้งผา่น 
การรับรองลว่งหนา้โดย CCD 
 
 
ในบางกรณีอาจจําเป็นตอ้งมอบหมายใหต้วัแทนจากภายนอกชว่ยบรษัิท 
ในการตดิตอ่ธรุกจิของบรษัิท  บรษัิทจะไมร่่วมงานกบัตวัแทนทีไ่มด่ําเนนิ 
ธรุกจิตามเงือ่นไขทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับ รวมทัง้ตาม CBC หรอื 
นโยบายอืน่ ๆ ของบรษัิท 
 
การทํางานพเิศษ ผลประโยชนท์างธุรกจิและการลงทนุจากภายนอก 

คณุอาจมโีอกาสตดิตอ่ธรุกจิเพือ่การจา้งงาน 
ทํากจิกรรมทางธรุกจิหรอืการทํางานพเิศษ ในกรณีน้ี 
ใหป้ฏบิัตติามหลักเกณฑท์ีก่าํหนดอยา่งเคร่งครัด 

 
  

การบรจิาคเพือ่ 
การกศุล และการให ้
การสนับสนุนกจิกรรม 
โดยบรษัิท 

การใชตั้วแทนจาก 
ภายนอก 

ผลประโยชนท์าง 
ธรุกจิภายนอก 
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 การทํางานพเิศษหรอืผลประโยชนท์างธรุกจิทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิท 
รวมถงึการลงทนุในหรอืการรับตําแหน่งกรรมการ ผูบ้รหิาร 
พนักงานหรอืทีป่รกึษาของบรษัิทอืน่สามารถทําไดห้ากกจิกรรมดังกลา่วไมส่ง่ผ
ลกระทบหรอืขัดแยง้กับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบทีม่ตีอ่บรษัิท 
การทํางานพเิศษกบัหรอืความสมัพันธท์างธรุกจิภายนอกใดๆ 
กับหรอืผลประโยชนท์างการเงนิในจํานวนทีม่ากพอในบรษัิทคูแ่ขง่ 
การมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 
ซพัพลายเออรห์รอืคูแ่ขง่ของบรษัิทลว้นเป็นสิง่ทีต่อ้งแจง้ใหห้ัวหนา้งานและ 
CCD ทราบในทันท ี
พรอ้มจัดทําเอกสารทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกับนโยบายของบรษัิท 
"ผลประโยชนท์างการเงนิในจํานวนทีม่ากพอ" 
หมายถงึผลประโยชนท์างเศรษฐกจิทีอ่าจมอีทิธพิลตอ่หรอืมแีนวโนม้วา่จะมอีทิ
ธพิลตอ่ดลุยพจินจิของคณุ 
แตย่กเวน้การถอืครองกองทนุรวมทีซ่ือ้ขายในตลาดหลักทรัพย ์
กองทนุดัชนีและการจัดสรรหลกัทรัพยใ์นลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกัน 
เมือ่นักลงทนุรายยอ่ยไมไ่ดก้ลา่วพาดพงิวา่ครอบคลมุถงึการลงทนุใดบา้ง 

คณุไดรั้บการสนับสนุนใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการกศุล 
กจิกรรมทางวชิาชพีและกจิกรรมขององคก์รพลเรอืนใดๆ 
หากไมเ่ป็นการรบกวนการปฏบิัตหินา้ทีใ่หแ้ก ่AOI นอกจากนัน้ 
หากคณุกาํลังพจิารณาเขา้ลงทนุในทรัพยส์นิไมว่า่จะประเภทใดทีบ่รษัิทอาจมผี
ลประโยชนอ์ยู ่คณุตอ้งแจง้ CCD 
  
การใชซ้อฟตแ์วร ์
การคดัลอกผลงานซอฟตแ์วรโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้ง หรอืใชง้าน 
ซอฟตแ์วรเ์กนิสทิธอินุญาตใชง้าน ถอืเป็นการละเมดินโยบายบรษัิท และในบาง 
กรณี อาจเป็นการละเมดิกฎหมายลขิสทิธิ ์ซึง่อาจทําใหบ้รษัิทตกอยูใ่นฐานะ 
ผูล้ะเมดิสทิธิข์องผูเ้ผยแพร่ซอฟตแ์วรด์ังกลา่ว  
ขอ้หา้มน้ีมผีลกบัทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นประเทศ 
พืน้ทีแ่ละ/หรอืภายใตก้รอบการทํางานแบบใดก็ตาม 
 
ทกุคนมหีนา้ทีก่าํกบัดแูลใหแ้น่ใจวา่ ทรัพยากรของบรษัิท รวมทัง้ขอ้มลูลับ ม ี
การใชเ้พือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิของบรษัิทเทา่นัน้  อยา่ใชส้ ิง่อาํนวยความ 
สะดวก วัสด ุอปุกรณ์ ทรัพยส์นิทางปัญหา หรอืบรกิารสาํหรับพนักงานของ AOI 
เพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนนิธรุกจิของบรษัิท 
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตตามขัน้ตอน 
 
ทรัพยส์นิเหลา่น้ีครอบคลมุไมเ่ฉพาะอปุกรณ์ หรอืสิง่ตดิตัง้ทางกายภาพ 
ขอ้มลูสว่นใหญท่ีค่ณุมเีน่ืองจากการทํางาน 
ถอืเป็นกรรมสทิธิแ์ละทรัพยส์นิทีม่คีา่ของบรษัิทเชน่กัน  
ขอ้มลูดังกลา่วอาจไดแ้ก ่แผนกลยทุธ ์แผนการเงนิ การจา้งงาน 
และแผนธรุกจิทีม่คีวามออ่นไหว รวมทัง้เอกสาร หรอืฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
ขอ้มลูเกีย่วกับลกูคา้ 
โดยเฉพาะขอ้มลูภายใตค้วามคุม้ครองของขอ้ตกลงการปกปิด/ไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 
ถอืเป็นขอ้มลูกรรมสทิธิ ์และเป็นขอ้มลูลับ  
ขอ้มลูลบัสว่นใหญข่องเรามกีารจัดเกบ็ในระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ 
ควรปกป้องขอ้มลูอเิลก็ทรอนกิสด์ว้ยความระมัดระวัง 
เสมอืนกับดแูลขอ้มลูเอกสารจัดพมิพท์ั่วไป 
ระวังอยา่เปิดเผยขอ้มลูกรรมสทิธิข์องบรษัิทกับบคุคลอืน่ รวมทัง้เพือ่น 
  

ผลประโยชนท์าง 
ธรุกจิภายนอก 

(ตอ่) 

การทํางานพเิศษ 

การใชซ้อฟตแ์วร ์

การปกปิดขอ้มลู 
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พนักงาน ยกเวน้สําหรับผูท้ีจํ่าเป็นตอ้งรับทราบ และมเีหตผุลทางธรุกจิที ่
เหมาะสม  การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตอาจทําใหข้อ้มลูสญูเสยี 
คณุคา่ และทําใหบ้คุคลอืน่ภายนอกบรษัิทไดป้ระโยชนอ์ยา่งไมเ่หมาะสม 
การเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ (เชน่ การพูดคยุผา่นโทรศัพทม์อืถอื 
หรอืในทีส่าธารณะ เชน่ บนเครือ่งบนิ ลฟิท ์หอ้งน้ําหรอืรา้นอาหาร) 
อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ AOI ไดเ้ชน่กัน 
 
เมือ่ออกจากบรษัิท อยา่นําขอ้มลูลับใด ๆ จาก AOI ออกไปดว้ย หรอื 
เปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วใหแ้กคู่แ่ขง่ทางการคา้ นายจา้งใหมห่รอืบคุคลหรอื 
หน่วยงานอืน่จากภายนอก 
 
 
ทกุคนอาจตอ้งบันทกึและจัดเตรยีมขอ้มลูระหวา่งปฏบิตัหินา้ทีไ่มท่างหนึง่ 
ก็ทางใด  ตัวอยา่งเชน่ การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงนิ ขอ้มลูทางบญัช ี
แผนธรุกจิ ขอ้มลูทีจั่ดสง่ใหแ้กห่น่วยงานกํากบัดแูล และรายงานคา่ใชจ่้าย  
บคุคล ทัง้จากภายในและภายนอกบรษัิทจะตอ้งอาศัยขอ้มลูเหลา่น้ี ซึง่จะตอ้ง 
มคีวามถกูตอ้งและครบถว้น  คณุมหีนา้ทีป่ฏบิัตติามนโยบายและขัน้ตอน 
ของบรษัิท รวมทัง้แจง้ขอ้มลูทีต่รงตามความเป็นจรงิ ถกูตอ้ง ตรงตาม 
เป้าหมาย สอดคลอ้ง อยูใ่นกรอบเวลาและสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
 
AOI ไดก้าํหนดหลกัเกณฑท์างบญัช ีรวมทัง้ มาตรการควบคมุเพือ่ปกป้อง 
ทรัพยส์นิของบรษัิท และ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูอืน่ ๆ    
จะมคีวามถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้ ปฏบิตัติามหลักเกณฑต์อ่ไปน้ีไมว่า่จะเป็น 
บคุคลใดกต็าม: 
 

 หา้มจัดทํารายการทางการเงนิ ทรัพยส์นิหรอืคา่ใชจ่้ายใด ๆ 
ในบัญชพีเิศษ เพือ่ปกปิดซอ่นเรน้ไมว่า่ดว้ยสาเหตใุด 

 จะตอ้งบันทกึขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งและเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิ 
ทรัพยส์นิหรอืรายจ่ายของบรษัิทตา่ง ๆ ตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด 

 อยา่บนัทกึขอ้มลูใด ๆ ทีเ่ป็นเท็จหรอืมกีารปลอมแปลงในสมดุ 
บัญชหีรอืระเบยีนขอ้มลูของบรษัิท 

 อยา่ดาํเนนิการใด ๆ เพือ่กดดัน ขูบ่ังคบั ควบคมุ หรอืชีนํ้า 
เจา้หนา้ทีฝ่่ายบญัชขีองรัฐ หรอืนักบญัชทีีผ่า่นการรับรอง 
ซึง่ทําหนา้ที ่ 
ตรวจสอบผลประกอบการทางการเงนิของบรษัิทอยา่งไม ่
เหมาะสม 

 อยา่สัง่จ่ายเงนิใด ๆ ในนามของบรษัิท โดยรูด้อียูว่า่เงนิ 
ดังกลา่วจะ หรอือาจ ถกูนําไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ นอกเหนือ 
จากทีร่ะบ ุ

 แจง้ (ในทางลับโดยไมเ่ปิดเผยตัวไดห้ากตอ้งการ) ให ้CCD 
คณะกรรมการตรวจสอบหรอืสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน  

  

ความถกูตอ้ง 
ในการรายงาน 
ขอ้มลูทางการเงนิ 
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ทราบขอ้กังวลใด ๆ ทีค่ณุมเีกีย่วกบักรณีทางบัญช ี
หรอืการตรวจสอบบญัชเีพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื 
จะตอ้งมกีารพจิารณาทบทวนขอ้มลูโดยทัง้ 
ผูต้รวจสอบบญัชภีายในและภายนอก รวมทัง้โดยเจา้หนา้ทีข่องรัฐ  อยา่ 
หลกีเลีย่งขัน้ตอนดําเนนิการ และหลักเกณฑก์ารทํางานทีบ่รษัิทรับรอง ในการ 
รวบรวมและแจง้ขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง  และอยา่เรยีกรอ้งใหห้วัหนา้งาน หรอืเพือ่น 
ร่วมงานดาํเนนิการใด ๆ ในลกัษณะดังกลา่ว  การละเมดิไมแ่จง้ขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
อาจทําใหผู้ก้ระทําผดิถกูลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง 
ถอืเป็นความรับผดิชอบของพนักงานแตล่ะคนทีจ่ะตอ้งร่วมมอืกับเจา้หนา้ทีต่รวจ
สอบบญัช ี
 
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร หรอืผูไ้ดรั้บมอบหมายมสีทิธิใ์นการแสดงความเห็นใน 
นามของ AOI และแถลงขา่วผลประกอบการทางการเงนิของ AOI  การสอบถาม 
ขอ้มลูใด ๆ เกีย่วกับบรษัิทจากนักลงทนุ นักวเิคราะหห์รอืผูถ้อืหุน้ใหแ้จง้ตอ่ไป 
ยังเหรัญญกิของบรษัิท  คาํขอจากสือ่หรอืบคุคลอืน่เกีย่วกับขอ้มลูอืน่ใด เชน่ 
การควบคมุมาตรฐาน หลักเกณฑด์า้นแรงงาน หรอืความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
ใหแ้จง้ตอ่ไปยังผูจั้ดการฝ่ายการสือ่สารของบรษัิท  
การเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทผา่นชอ่งทางอืน่ถอืเป็นการละเมดินโยบายของบรษัิ
ท 
 
ขัน้ตอนทางบัญชเีงนิเดอืนและแผนสทิธปิระโยชน ์รวมทัง้นโยบายของบรษัิท 
มขีึน้เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขทางกฎหมาย 
และระเบยีบขอ้บังคับทีเ่กีย่วขอ้งกับชัว่โมงการทํางาน คา่จา้งแรงงาน 
การรับสทิธปิระโยชน ์หรอืเงือ่นไขในการ 
จัดเก็บหรอืแจง้ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เงือ่นไขเหลา่น้ีมคีวามซบัซอ้นและ 
แตกตา่งกันไปในแตล่ะพืน้ที ่ทัง้ในสหรัฐฯ และในประเทศอืน่ทีบ่รษัิทเปิด 
ดําเนนิธรุกจิ  ขอ้แตกตา่งระหวา่งหลักเกณฑเ์หลา่น้ี จะตอ้งไมส่ง่ผลกระทบตอ่ 
หลกัปฏบิตั ิแผนงาน และนโยบายของบรษัิท 
หากไมม่กีารปรกึษากับรองประธานฝ่ายทรัพยกรบคุคลของ AOI 
กอ่นในเบือ้งตน้  
 
บรษัิทมุง่ม่ันสง่เสรมิการทํางานแบบไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและใหโ้อกาสในการทํางาน 
อยา่งเทา่เทยีม  พนักงานและผูส้มัครงานทกุคนจะตอ้งไดรั้บการดแูลโดย 
ไมเ่ลอืกปฏบิัตหิรอืไดรั้บการลว่งละเมดิใด ๆ ทัง้ในดา้นชนกลุม่นอ้ย เชือ้ชาต ิ
สผีวิ ศาสนา เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ สถานภาพการสมรส 
ความโนม้เอยีงทางเพศ ความพงึพอใจทางเพศ ถิน่ทีม่า อาย ุ
ประวัตกิารรับราชการทหาร ความพกิาร 
หรอืการเป็นพลเมอืงของประเทศใดภายใตก้รอบของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หม
ด  นโยบายน้ีมผีลกับการจา้งงาน การเลือ่น โอนยา้ยตาํแหน่ง การลงโทษ 
การฝึกอบรม คา่จา้ง และการจัดการเกีย่วกับเงนิเดอืน 
และเงือ่นไขในการจา้งงานอืน่ ๆ ทัง้หมด เน่ืองจากรัฐบาลสหรัฐฯ 
ถอืวา่บรษัิทเป็น "ผูรั้บจา้งของรัฐบาลกลาง" ดว้ยเหตน้ีุ 
บรษัิทจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑด์า้นการเปิดโอกาสในการทํางานทีเ่ทา่เทยีม 
และการไมแ่บง่แยกเชือ้ชาตติามทีม่รีะบไุวใ้นสญัญาจา้งของหน่วยงานภาครัฐ 
  

ความถกูตอ้ง 
ในการรายงาน 

ขอ้มลูทางการเงนิ 
(ตอ่) 

การเปิดเผยขอ้มลู 
ตอ่สาธารณะ 

คา่ตอบแทนและ 
สทิธปิระโยชน ์

การไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ
โอกาสทีเ่ทา่เทยีม 
และการไมล่ะเมดิ 
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การปฏบิตัอิยา่งไมเ่หมาะสมหรอืเลอืกปฏบิตัติอ่เพือ่นพนักงาน ถอืเป็นสิง่ที ่
ยอมรับไมไ่ด ้บรษัิทคาดหวงัใหท้กุฝ่ายใชแ้นวทางเดยีวกันน้ีไมว่า่จะเป็น 
ผูเ้ยีย่มเยยีน ลกูคา้เกา่หรอืลกูคา้เป้าหมาย หรอืแมแ้ตซ่พัพลายเออรภ์ายใน 
สว่นปฏบิตักิารของเรา 
 
หา้มไมใ่หม้กีารลว่งละเมดิทางเพศไมว่า่ในกรณีใด ๆ ทัง้ส ิน้ ซึง่ครอบคลมุ 
ทัง้การลว่งละเมดิทางเพศ ไมว่า่จะโดยทางร่างกาย หรอืทางวาจา รวมทัง้การ 
กําหนดเงือ่นไขในการเลือ่นตําแหน่ง ขึน้เงนิเดอืน มอบหมายงานทีต่อ้งการ 
หรอืเพือ่กาํหนดเงือ่นไขการวา่จา้งทีเ่อือ้ประโยชนอ์ืน่ใด โดยแลกเปลีย่นกับ 
การตอบแทนทางเพศหรอืการรุกลํ้าทางเพศ การสมัผัสร่างกายโดยทีอ่กีฝ่าย 
ไมต่อ้งการ การกลา่วถอ้ยคาํทีส่อ่ในทางเพศ 
หรอืการใชก้ารกระทําหรอืถอ้ยคําทีเ่ป็นการคกุคาม เป็นปฏปัิกษ์ 
หรอืรุกรานผูอ้ืน่ในการทํางาน 
 
พนักงานจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้บังคับแรงงานและการจา้งงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้หมด โดยครอบคลมุถงึกรณีการเลอืกปฏบิัตใินทีทํ่างาน 
พนักงานทีม่สีว่นร่วมในการเลอืกปฏบิตัหิรอืการลว่งละเมดิตอ้งหา้มใด ๆ 
จะตอ้งถกูลงโทษตาม 
กระบวนการ พนักงานทีเ่ชือ่วา่ตนเองถกูเลอืกปฏบิัต ิควรสง่ขอ้รอ้งเรยีนไปยัง 
เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคลของตน หรอืตดิตอ่กบัรองประธานฝ่าย 
ทรัพยากรบคุคลของ AOI ไดท้กุเมือ่  หรอืสามารถแจง้เหตกุารเลอืกปฏบิตั ิ
 ทัง้ทีเ่กดิขึน้กับตนเองหรอืกบัผูอ้ืน่ ไปยังสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน 
(สามารถเลอืกไมเ่ปิดเผยรายละเอยีดสว่นตวัได)้ นโยบายหา้มการตอบโต ้
มผีลกับการแจง้เหตกุรณีการเลอืกปฏบิตั ิ
 
บรษัิทมนีโยบายในการใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวนของหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีความผดิทางอาญา หรอืการฉอ้โกงใด ๆ การสอบสวนถอืเป็นกระบวนการ 
ทางกฎหมายทีอ่าจตอ้งพูดคยุรายละเอยีดตา่ง ๆ กับฝ่ายกฎหมาย หา้มพูดคยุ 
ประเด็นใด ๆ กบัหน่วยงานกาํกับดแูลของรัฐ ไมว่า่ในกรณีใด ๆ หากไมม่ ี
ทีป่รกึษาฝ่ายกฎหมายของบรษัิทอยูด่ว้ย ควรแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีข่องหน่วยงาน 
กํากบัดแูลตามกฎหมายแสดงตวั และไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูใด ๆ ของบรษัิทจนกวา่ 
จะมคีําสัง่ศาลใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วได ้ เจา้หนา้ทีข่องรัฐมสีทิธิใ์นการ 
รอ้งขอสบืคน้เอกสารหรอืระเบยีนขอ้มลูได ้กต็อ่เมือ่มคีาํสัง่ศาลเทา่นัน้  
(เชน่ มหีมายคน้)  หากเจา้หนา้ทีต่รวจสอบของรัฐไดรั้บเอกสารใด ๆ 
เน่ืองจากกระบวนการดังกลา่ว บรษัิทมสีทิธิทํ์าสําเนาหรอืบันทกึหมายเหต ุ
เอกสารทีม่กีารขอรับไว ้ แมใ้นกรณีเหลา่น้ี ควรมมีาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ 
ปรกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื -CCD ดว้ยเชน่กัน 
 
เจา้หนา้ทีก่าํกับดแูลตามกฎหมายหรอืตวัแทนอืน่ ๆ ของหน่วยงานรัฐที ่
ตอ้งการสอบถามขอ้มลู จะไดรั้บความร่วมมอืจากบรษัิทตามขัน้ตอน หลังจาก 
ทีป่ระธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิารหรอื -CCD ไดรั้บแจง้การสอบถามขอ้มลู 
ดังกลา่ว เพือ่ใหส้ามารถกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประสานงานทีถ่กูตอ้งได ้ 
 

  

 

ทราบหรอืไม ่
บรษัิทมนีโยบายหา้มการตอบโต ้

โดยไมใ่หม้กีารตอบโตไ้มว่า่ 
ในรูปแบบใด ๆ กับพนักงาน 

ทีแ่จง้ขอ้กังวลโดยสจุรติหรอืให ้
ความร่วมมอืในการสอบสวน 

กรณีกระทําผดิ  
นโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท 
มเีผยแพร่ไวใ้นหนา้อนิทราเน็ตดา้น 

การควบคมุมาตรฐาน 

? 

การใหค้วามรว่มมอื 
ในการตรวจสอบ 
การกระทําผดิ 
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นอกเหนือจากการสอบสวนของภาครัฐ ฝ่ายควบคมุมาตรฐานของบรษัิทยัง 
อาจจัดการสอบสวนของตนเองขึน้ไดเ้ชน่กัน  พนักงานทกุคนจะตอ้งใหค้วาม 
ร่วมมอือยา่งเต็มที ่เมือ่บรษัิทดาํเนนิการสอบสวนเพือ่ควบคมุมาตรฐานภายใน 
ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากนโยบายการสอบสวนภายในสว่นกลาง 
 
หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืตวัแทนบรษัิท ตอบโตบ้คุคลทีแ่จง้ 
ขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานกํากับดแูลของรัฐตามความเป็นจรงิเกีย่วกับดําเนนิการ 
หรอืจะดาํเนนิการใด ๆ เน่ืองจากการละเมดิกฎหมาย  นอกจากน้ี การตอบโต ้
พนักงานทีแ่จง้เหตโุดยสจุรติ เกีย่วกับกรณีทางกฎหมายหรอืจรยิธรรม ถอืวา่ 
เป็นการละเมดินโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษัิท  
 
บรษัิทมแีผนการจัดการระเบยีนขอ้มลูเ พือ่ใหม้กีารเก็บรักษา ปกป้องและ 
ทําลายระเบยีนขอ้มลูของบรษัิทอยา่งเป็นขัน้ตอนและเป็นระบบ  ระเบยีน 
ขอ้มลูของบรษัิทจะตอ้งเก็บรักษาไวต้ามเงือ่นไขทางกฎหมาย ตามความ 
จําเป็นทางธรุกจิหรอืทางกฎหมายของบรษัิท หรอืจะตอ้งดแูลรักษาตามที ่
กฎหมายกาํหนดหากเกีย่วขอ้งกับคดคีวามใด ๆ ทีค่าดวา่จะมขีึน้หรอืกาํลัง 
พจิารณา รวมทัง้ในการสอบสวนของหน่วยงานรัฐ ภายใตห้มายศาล 
การเรยีกรอ้งสทิธิ ์หรอืการดาํเนนิการใด ๆ ในลักษณะเดยีวกันทีทํ่าใหต้อ้ง 
ระงับการทําลายระเบยีนขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งไวก้อ่น  ตรวจสอบรายละเอยีด 
เพิม่เตมิและทบทวนเน้ือหาเกีย่วกบักาํหนดเวลาการเกบ็รักษาระเบยีนขอ้มลู 
ไดจ้ากนโยบายการจัดการระเบยีนขอ้มลู หรอืตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ที ่
ฝ่ายกฎหมายของบรษัิท 
 

การปฏบิตังิานภายใตอ้งคป์ระกอบแวดลอ้มของเรา 
 

บรษัิทมุง่ม่ันสรา้งความม่ันใจวา่ พนักงานทกุคนจะหลกีเลีย่งจะการมสีว่นร่วมใน 
การดาํเนนิการใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับยาผดิกฎหมายในทีทํ่างาน การดําเนนิการ 
ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัยาผดิกฎหมาย 
ครอบคลมุทัง้การใชย้าทีผ่ดิกฎหมายและการใชย้าทีแ่พทยส์ัง่หรอืยาสามัญอยา่
งไมถ่กูตอ้ง  เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายน้ี 
บรษัิทจงึไดจั้ดทําแผนงานประชาสมัพันธเ์พือ่รณรงคก์ารปลอดสารเสพตดิขึน้ 

บรษัิทปฏบิัตติามกฎหมายควบคมุการปลอดสารเสพตดิในทีทํ่างานปี 1988 
("DFWA") ซึง่กาํหนดวา่บรษัิทจะตอ้งดแูลสถานทีป่ฏบิตังิานใหป้ลอดจาก 
ยาเสพตดิ และจัดทําแผนงานเพือ่สรา้งความม่ันใจวา่มกีารดําเนนิการตาม 
หลกัเกณฑน้ี์ DFWA ระบหุา้มไวช้ดัเจนเกีย่วกบัการผลติ จําหน่าย แจกจ่าย 
ครอบครอง หรอืใชส้ารควบคมุหรอืสารเสพตดิในทีทํ่างาน การปฏบิตัติาม 
เงือ่นไขของ DFWA ถอืเป็นเงือ่นไขสาํหรับบรษัิทในการปฏบิัตหินา้ทีภ่ายใต ้
สญัญาขอ้ตกลงบางประการกับรัฐบาลกลาง  บรษัิทจะดาํเนนิมาตรการลงโทษ 
อยา่งเหมาะสมรวมทัง้เลกิจา้งพนักงานทีล่ะเมดินโยบายน้ี 
ในกรณีทีเ่หมาะสมและภายใตด้ลุพนิจิโดยเด็ดขาด 
  

การใหค้วามรว่มมอื 
ในการตรวจสอบ 

การกระทําผดิ 

สถานทีทํ่างาน 
ทีป่ราศจากยาเสพตดิ 

การจัดการระเบยีนขอ้มลู 
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บรษัิทอาจแจง้ใหพ้นักงานคนดังกลา่วเขา้ร่วมกจิกรรมในแผนความชว่ยเหลอื
หรอืฟ้ืนฟผููต้ดิยา 
 
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีแ่จง้ใหเ้จา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคลหรอืรองประธาน
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของ AOI ทราบภายในหา้วัน เมือ่รูว้า่มกีารกระทําผดิ 
ดา้นสารเสพตดิ ทัง้โดยตนเอง หรอืโดยพนักงานรายอืน่ทีเ่กดิขึน้ในทีทํ่างาน 
การละเมดิพันธะกรณีน้ีอาจถอืเป็นเหตใุนการลงโทษหรอืการเลกิจา้ง 
 
 
สวัสดภิาพและความปลอดภัยของพนักงาน คอืสิง่ทีบ่รษัิทใหค้วามสําคัญเป็น 
อยา่งยิง่ บรษัิทจะไมย่นิยอมใหเ้กดิการขม่ขู ่
การคกุคามและการกระทําความรุนแรงภายในบรษัิท 
โดยบรษัิทมนีโยบายการจัดหาพืน้ทีป่ฏบิตังิานที ่
 
เป็นไปตามเงือ่นไขทางกฎหมายและขอ้บังคับของประเทศ 
และของทอ้งถิน่ในดา้นสวัสดภิาพ และความปลอดภัยสาํหรับพนักงานของตน 
 
พนักงานทีล่ะเมดิเงือ่นไขทางกฎหมายเหลา่น้ี 
ไมเ่พยีงแตทํ่าใหเ้กดิผลกระทบดา้นสวัสดภิาพและความปลอดภัยของตนเอง 
แตยั่งสรา้งผลกระทบดา้น 
สวัสดภิาพและความปลอดภัยตอ่พนักงานคนอืน่ดว้ย ดว้ยเหตน้ีุ ผูท้ีไ่มป่ฏบิตั ิ
ตามกฎหมายเหลา่น้ีจะตอ้งถกูลงโทษโดยบรษัิท 
 
 
แรงงานเด็ก แรงงานบังคับและสทิธมินุษยชนอืน่ๆ 

Alliance One มคีวามมุง่ม่ันทีจ่ะจัดการกับการใชแ้รงงานเดก็ 
แรงงานบังคับและการใชใ้นทางทีผ่ดิทีค่ลา้ยๆ กันทีบ่รษัิทตรวจพบ 
พรอ้มกับจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีป่ลอดภัยและยตุธิรรมใหเ้กดิ
ขึน้ทั่วซพัพลายเชนของบรษัิท 
ความมุง่ม่ันของบรษัิทสะทอ้นใหเ้ห็นในหลักปฏบิัตเิรือ่งแรงงานภาคการเกษต
ร และนโยบายเรือ่งแรงงานเด็กทีอ่าจปรากฎอยูบ่นอนิทราเน็ต 
และบนเวบ็ไซตข์องบรษัิทที ่www.aointl.com 
 
AOI มนีโยบายกาํกับดแูลการดําเนนิธรุกจิภายใตก้ฎหมายและระเบยีบ 
ขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มภายในประเทศ และในทอ้งถิน่ เพือ่อนุรักษ์และ 
ปกป้องทรัพยากรและสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี บรษัิทยังมกีารจัดกจิกรรม 
อาสาตา่ง ๆ ขึน้เพือ่สง่เสรมิมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษัิท คณุม ี
หนา้ทีป่ฏบิตัติามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และแจง้ให ้ 
CCD ทราบหากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กังวล เกีย่วกับประเด็นดา้นการควบคมุ 
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
 

การปฏบิตังิานในตลาดเป้าหมาย 
 
AOI ดําเนนิธรุกจิในหลายพืน้ทีท่ั่วโลก  การดาํเนนิการในประเทศหนึง่ 
อาจทําใหเ้กดิพันธะทางกฎหมายตอ่บรษัิทภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายในอกี
ประเทศหนึง่ โดยเฉพาะกฎหมายของสหรัฐฯ 

 
  

สวัสดภิาพและ 
ความปลอดภัย 

ระเบยีบขอ้บังคับ 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 



22 
 

การควํ่าบาตรทางการคา้ คอื กรณีทีบ่คุคล กลุม่คน หรอืประเทศใด ปฏเิสธ 
ทีจ่ะตดิตอ่ธรุกจิกับบคุคล หรอืประเทศอืน่ กฎหมายตอ่ตา้นการกดีกัน 
ทางการคา้ของสหรัฐฯ หา้มไมใ่หบ้รษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิทลกูทั่วโลก 
ใหค้วามร่วมมอืในการควํา่บาตรทางการคา้ทัว่โลก ยกเวน้ในกรณีทีรั่ฐบาล 
สหรัฐฯ ใหก้ารรับรอง (เชน่ ภายใตม้าตรการลงโทษทางเศรษฐกจิของ 
สหประชาชาต)ิ บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิทในเครอืทั่วโลกจะตอ้งแจง้ 
ใหรั้ฐบาลสหรัฐฯ ทราบหากมกีารรอ้งขอใด ๆ ใหบ้รษัิทเขา้ร่วมการควํา่บาตร 
ทางการคา้ ตดิตอ่ -CCD หากมคีนขอใหม้สีว่นร่วมหรอืสนับสนุน 
ในการควํา่บาตรทางการคา้ใด ๆ 
 
หากคณุจงใจปกปิด หรอืหลอกลวงบคุคล หรอืธรุกจิอืน่ใด ในการทําธรุกรรมใน 
ประเด็นทีม่นัียสาํคัญ คณุอาจกําลังละเมดิกฎหมายฉบับใดฉบบัหนึง่ในพืน้ทีท่ี ่
AOI เปิดดาํเนนิธรุกจิ  เชน่ การสําแดงผดิเกีย่วกบัคณุภาพของผลติภัณฑย์าสบู 
สว่นประกอบหรอืมลูคา่ของผลติภัณฑท์ีนํ่าเสนอ หรอืใบแจง้หน้ีทีอ่อกใหแ้ก ่
ลกูคา้ รายงานทีอ่อกใหแ้กภ่าครัฐ หรอืเอกสารการจัดสง่ หรอืเอกสารธนาคาร 
อาจทําใหบ้รษัิทถกูดาํเนนิคดใีนขอ้หาฉอ้โกงดา้นการแจง้ขอ้มลู การถา่ย 
โอนขอ้มลู การหาประโยชนจ์ากกจิกรรมผดิกฎหมาย หรอืความผดิอืน่ ๆ   
เชน่เดยีวกนั การพูดคยุเกีย่วกับการสําแดงรายการทีไ่มถ่กูตอ้งผา่นทาง 
โทรศัพท ์โทรสาร จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์หรอืทางไปรษณีย ์ยังอาจเป็น 
การละเมดิกฎหมายของรัฐบาลกลาง ดา้นการแจง้หรอืถา่ยโอนขอ้มลู 
กฎหมายอาญาของรัฐบาลกลางสหรัฐฯ มคีวามครอบคลมุกวา้งขวาง และบคุคล 
อาจถกูปรับเป็นเงนิจํานวนมาก หรอืถกูจําคกุ หากละเมดิเงือ่นไขทางกฎหมาย 
เหลา่น้ี  AOI หา้มไมใ่หม้กีารดําเนนิการในลักษณะน้ี และคาดหวังใหพ้นักงาน 
ของบรษัิทปฏบิัตติามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด 
 
นอกเหนือจากกฎหมายอาญาแลว้ บรษัิทยังอาจถกูดาํเนนิคดทีางแพ่ง 
สําหรับการกระทําบางอยา่ง 
รวมทัง้การแทรกแซงทางธรุกจิและการจัดการสญัญาขอ้ตกลงใด ๆ 
การจัดเปิดเผยขอ้มลูทางธรุกจิของผูอ้ืน่อยา่งไมเ่หมาะสม 
การระบคุณุภาพของผลติภัณฑข์องผูอ้ืน่อันเป็นเท็จ หรอืการทําใหเ้สือ่มเสยี  
การระบหุรอืชีแ้จงใด ๆ ของบรษัิทจะตอ้งถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ 
ทัง้ตอ่บรษัิทเอง หรอืกบับรษัิทและบคุคลอืน่ 
รวมทัง้หา้มละเมดิสทิธิข์องผูอ้ืน่โดยแอบอา้งบรษัิท 
 
การฟอกเงนิเกดิขึน้เมือ่บคุคลพยายามดาํเนนิการใด ๆ เพือ่ใหร้ายไดจ้ากการ 
กระทําผดิดเูป็นเงนิทีถ่กูตอ้ง 
โดยอาศัยชอ่งทางทีด่เูหมาะสมและสอดคลอ้งตามกฎหมาย  
กฎหมายในหลายประเทศหา้มไมใ่หม้กีารตอบรับ หรอืใชเ้งนิรายได ้
จากการกระทําผดิ 
 

 คณุจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายการฟอกเงนิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด รวมทัง้ 
กฎหมายเกีย่วกับการแจง้ขอ้มลูทางการเงนิหรอืธรุกรรมตอ้งสงสยัอืน่ ๆ 

  

กฎหมายอาญา 
ของรัฐบาลกลาง 

เรือ่งการฉอ้ฉล 

ความรับผดิในทางแพง่  

การฟอกเงนิ 

การตอ่ตา้นการกดีกนั 
ทางการคา้ 
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 คณุจะตอ้งมมีาตรการการตรวจสอบขอ้มลูการทํางานเบือ้งตน้ 
เพือ่ใหม้ขีอ้มลูเพยีงพอเกีย่วกับลกูคา้ 
ซพัพลายเออรห์รอืบคุคลอืน่ทีค่ณุ 
มคีวามสมัพันธท์างธรุกจิอยูด่ว้ย เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิรายไดข้องบคุคล 
หรอืหน่วยงานเหลา่น้ีมาจากกจิกรรมทางธรุกจิทีถ่กูตอ้ง  

 คณุจะตอ้งปฏบิัตติามหลักเกณฑท์ัง้หมดเกีย่วกบัชอ่งทางการชําระ 
เงนิทีถ่กูตอ้ง  การจ่ายเงนิทีอ่อกใบแจง้หน้ีดว้ยเงนิสดถอืวา่ขัด 
นโยบายของบรษัิท  การรับชําระเงนิดว้ยสิง่มมีลูคา่เทยีบเทา่เงนิสด 
เชน่ ธนาณัตหิรอืเชค็เดนิทางก็ถอืวา่ขัดตอ่นโยบายของบรษัิทเชน่กัน 
รวมทัง้การรับเชค็จากบคุคลภายนอกทีไ่มรู่จั้ก ยกเวน้ในกรณีพเิศษ 
ทีจ่ะตอ้งไดรั้บการรับรองจาก -CCD หากไมส่ามารถ 
หลกีเลีย่งการจ่ายเงนิสด หรอืธรุกรรมในลกัษณะดังกลา่วได ้
คณุจะตอ้งระมัดระวังในการปฏบิัตติามเงือ่นไขในการแจง้ขอ้มลู 
อยา่งละเอยีดและครอบครัวสําหรับธรุกรรมดังกลา่ว รวมทัง้ปฏบิัตติาม 
เงือ่นไขทีก่ําหนดโดยหน่วยงานสรรพากรภายในของสหรัฐฯ  

 คณุจะตอ้งปฏบิัตหินา้ทีอ่ยา่งเต็มที ่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ลกูคา้ 
ซพัพลายเออร ์และบคุคลอืน่ทีค่ณุมคีวามสมัพันธท์างธรุกจิอยูด่ว้ย 
ปฏบิัตติามเงือ่นไขในการเกบ็รักษาระเบยีนขอ้มลู และพรอ้มจัดทํา 
รายงานขอ้มลูสําหรับธรุกรรมตา่ง ๆ อยา่งถกูตอ้งและครบถว้น 

 ควรใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษ หากธรุกรรมใดมขีอ้สงสยัหรอื 
สุม่เสีย่งวา่จะเป็นการฟอกเงนิ เชน่ 

- รูปแบบการจ่ายเงนิทีผ่ดิปกต ิการกาํหนดโครงสรา้งขอ้ตกลง 
ทีซ่บัซอ้นจนน่าสงสยัหรอืการกําหนดเงือ่นไขการชาํระเงนิที ่
เอือ้ประโยชนใ์นทางใด ๆ เป็นพเิศษ 

- ธรุกรรมจากตน้ทางหรอืไปปลายทางสาํหรับเลีย่งภาษีหรอืที ่
เกีย่วขอ้งกับกระบวนการฟอกเงนิ 

- การขอใหโ้อนเงนิแกบ่คุคลภายนอกหรอืบญัชทีีไ่มรู่จั้ก 
 

 
กจิกรรมทางธรุกจิของ AOI ทั่วโลกจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายตอ่ตา้น 
การผกูขาด และการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมของแตล่ะประเทศ  ในสหรัฐฯ 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดหลกัทีใ่ชค้วบคมุการดาํเนนิธรุกจิของบรษัิท คอื 
Sherman Act ซึง่กําหนดโทษทางอาญาและทางแพ่ง สําหรับการละเมดิ 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดไว ้ มาตรการลงโทษทางอาญาภายใตก้ฎหมาย 
Sherman Act และกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดทีเ่กีย่วขอ้งทั่วโลก มบีท 
ลงโทษทีรุ่นแรง  การละเมดิ Sherman Act ถอืเป็นอาชญากรรม และ 
อาจมโีทษจําคกุสงูสดุสบิปี หรอืปรับ 1,000,000 เหรยีญสหรัฐฯ สําหรับ 
บคุคลทัว่ไป  สว่นบรษัิทเองก็อาจถกูเรยีกคา่ปรับสงูถงึ 100 ลา้นเหรยีญ 
สหรัฐฯ สําหรับกรณีละเมดิทางอาญาดังกลา่ว   
 
กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดมขีึน้เพือ่สง่เสรมิการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม  
โดยมกีารระบหุา้มการทําขอ้ตกลง หรอืการดําเนนิการร่วมกันใด ๆ กับคูแ่ขง่ 
เพือ่กดีกันทางการคา้ หรอืลดโอกาสในการแขง่ขัน  ขอ้ตกลงหรอืการตกลง 
ร่วมกันตอ่ไปน้ีถอืเป็นภัยคกุคามตอ่การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรมและ 
 

  

การตอ่ตา้นการผูกขาด 
และการแขง่ขนัอยา่ง 
เป็นธรรม 
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ถอืวา่ขัดตอ่กฎหมายอยูใ่นตวั หมายถงึเป็นความผดิโดยไมต่อ้งรอใหเ้กดิผล 
กระทบดา้นการแขง่ขันขึน้ 
 
 การกาํหนดราคาร่วมกัน: ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ทางการคา้เพือ่กําหนด 

หรอืควบคมุราคาทีจ่่ายใหแ้กซ่พัพลายเออร ์หรอืทีค่ดิจากลกูคา้ หรอื 
การกาํหนดเงือ่นไขในการขาย (เชน่ เงือ่นไขเครดติ หรอืคา่บรกิารการ 
จัดสง่) รวมทัง้การทําขอ้ตกลงกับคูแ่ขง่เพือ่จํากดัการผลติ ซึง่จะสง่ผล 
ตอ่ราคา 

 การฮัว้ประมลู:  ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ในการฮัว้ประมลู 
 การจัดสรรตลาดแนวนอนหรอืการจัดสรรกลุม่ลกูคา้:   การจัดสรร 

ผลติภัณฑ ์บรกิาร พืน้ที ่ลกูคา้หรอืกลุม่ตลาดระหวา่งคูแ่ขง่ดว้ยกัน 
 การควํ่าบาตรของกลุม่:  การตกลงกันของคูแ่ขง่เพือ่กดีกันทางการคา้ 

กับซพัพลายเออรห์รอืลกูคา้บางราย 
 
ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่ทีพ่บวา่เป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด อาจ 
ไมใ่ชข่อ้ตกลงโดยชดัแจง้ แตยั่งอาจหมายถงึขอ้ตกลงโดยนัยทีเ่กดิขึน้จาก 
การกระทําหรอืขอ้พสิจูนใ์ด ๆ  ทกุฝ่ายจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายตอ่ตา้นการ 
ผกูขาด โดยการหลกีเลีย่งการพูดคยุหรอืชีแ้จงขอ้มลูกับคูแ่ขง่ในเรือ่งราคา 
เงือ่นไขการขาย พืน้ที ่ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ระดับการผลติ หรอืองคป์ระกอบ 
อืน่ ๆ ทีส่ง่ผลตอ่การแขง่ขัน ทีส่ามารถใชอ้า้งเป็นขอ้กลา่วหาได ้ การแจง้ราคา 
ตน้ทนุหรอืราคาขายกับคูแ่ขง่ ถอืเป็นกรณีเสีย่งสงูตอ่การละเมดิกฎหมาย 
ตอ่ตา้นการผกูขาด 
แตก่็อาจมบีางกรณีเชน่กันสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูในลักษณะน้ีได ้ 
ใหป้รกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย 
กอ่นแจง้หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูตน้ทนุหรอืราคาสนิคา้กับคูแ่ขง่ 
เพือ่ใหส้ามารถพจิารณาไดอ้ยา่งรอบดา้นวา่มคีวามเหมาะสมทางธรุกจิสาํหรับการ
ดําเนนิการดังกลา่วหรอืไม ่
จากนัน้จงึขอความยนิยอมจากประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย 
กอ่นทีจ่ะมกีารแจง้หรอืแลกเปลีย่นขอ้มลูดังกลา่วขึน้ 
 
การดําเนนิการทีอ่าจเป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด 
ในขณะทีก่จิกรรมบางอยา่งดังเชน่ทีก่ลา่วขา้งตน้ อาจขัดตอ่กฎหมายในตวั 
และถอืวา่เป็นความผดิชดัเจน โดยอาจมกีจิกรรมอืน่ ๆ 
ทีอ่าจขัดตอ่กฎหมายไดเ้ชน่กัน 
หลังจากสง่ผลตอ่กระทบตอ่การแขง่ขันทางการคา้ 
มากกวา่การเปิดโอกาสใหม้กีารแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม  
ปรกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย -หรอื CCD 
กอ่นดาํเนนิกจิกรรมใดร่วมกนัตอ่ไปน้ี 
ซึง่อาจอยูใ่นขา่ยของกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด:  
 

 การทําขอ้ตกลงตา่งไดต้า่งตอบแทนโดยผูซ้ือ้ใชอ้าํนาจซือ้ 
ของตน เพือ่สง่เสรมิยอดขายของซพัพลายเออรข์องตนเอง 

 การทําขอ้ตกลงเฉพาะ โดยผูซ้ือ้ตกลงทีจ่ะจัดซือ้สนิคา้ทีต่อ้งการ 
จากผูจํ้าหน่ายรายใดเพยีงรายเดยีว  

  

การตอ่ตา้นการผูกขาด 
และการแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรม 

(ตอ่) 
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 การทําขอ้ตกลงพ่วง โดยผูข้ายกําหนดเงือ่นไขการขายสนิคา้ 

หรอืบรกิารหนึง่ตวั ซึง่ผูข้ายมอีํานาจกดดันการตดัสนิใจซือ้ของ 
ผูซ้ือ้สําหรับซือ้ผลติภัณฑ ์หรอืบรกิารพ่วงตัวทีส่อง 

 ขอ้เสนอในการควบรวม ซือ้กจิการหรอืรวมธรุกจิอืน่ใด 
 การตอบรับตาํแหน่ง หรอืใหพ้นักงานหรอืผูบ้รหิารคนอืน่ของบรษัิท 

ตอบรับตําแหน่งกรรมการบรหิารของบรษัิทอืน่ 
 การกาํหนดเงือ่นไขใหล้กูคา้จัดซือ้สนิคา้และบรกิารแบบเป็นชดุ 

หรอืเสนอสว่นลดหากมกีารจัดซือ้สนิคา้หรอืบรกิารแบบเป็นชดุ 
 การใหส้ทิธพิเิศษหรอืทําขอ้ตกลงดา้นเทคโนโลยเีฉพาะ เพือ่จํากดั 

เสรภีาพของผูรั้บสทิธิห์รอืผูใ้หส้ทิธิ ์

 
การกําหนดราคาอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกนั 
 
กฎหมายควบคมุการกําหนดราคาอยา่งไมเ่ทา่เทยีมกันของรัฐบาลกลาง ถอื 
วา่การขายสนิคา้ทีใ่กลเ้คยีงกัน 
ในราคาทีแ่ตกตา่งกันภายในกรอบเวลาเดยีวกัน 
แกผู่ซ้ือ้ทีเ่ป็นคูแ่ขง่กันเป็นความผดิ 
หากสว่นตา่งราคาดังกลา่วสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถของลกูคา้ทีด่อ้ยสทิธิ์
ในการแขง่ขันทางการคา้  
หา้มเสนอโปรโมชัน่พเิศษหรอืกําหนดเงือ่นไขทีไ่มเ่ทา่เทยีมกัน 
หากจะสง่ผลตอ่ความสามารถตอ่ลกูคา้ทีด่อ้ยสทิธิใ์นการแขง่ขันทางการคา้  
สว่นตา่งราคาอาจมคีวามเหมาะสมในบางกรณี 
หากมอีงคป์ระกอบทีส่อดคลอ้งกัน 
หรอืหากเสนอเพือ่ใหเ้ป็นไปตามราคาของคูแ่ขง่ (ไมใ่ชเ่พือ่กดราคา)  ทัง้น้ี 
อยา่ใชเ้หตน้ีุเป็นเป้าหมายหลักเพือ่เปรยีบเทยีบราคาสนิคา้กับคูแ่ขง่ 
 
 
การผกูขาด 
 
หากบรษัิทมบีทบาทในตลาดอยา่งชดัเจน หรอืม ี"อทิธพิลในตลาด" หรอืม ี
อทิธพิลตอ่การควบคมุราคาหรอืกดีกันการแขง่ขัน การดาํเนนิงานของบรษัิท 
อาจถกูตรวจสอบอยา่งใกลช้ดิ เพือ่พจิารณาวา่บรษัิทสรา้งอทิธพิลในตลาด 
หรอืใชอ้ทิธพิลทีม่อียูใ่นตลาดอยา่งไรบา้ง  หากคณุมอีทิธพิลในตลาดใน 
พืน้ทีใ่ด เชน่ เป็นผูจั้ดซือ้หรอืจัดหายาสบูรายใหญ ่ใหห้ลกีเลีย่งการ 
ดําเนนิการใด ๆ ทีจ่ะทําใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการควบคมุราคา 
หรอืกดีกันการแขง่ขัน เชน่ การกดดันใหคู้แ่ขง่ตอ้งออกจากธรุกจิ  
สอบถามขอ้สงสยัเกีย่วกบักรณีการผกูขาดหรอืขอ้กังวลวา่ตนเองมอีทิธพิลทา
งตลาดหรอืไม ่ไดจ้ากประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD – 
 
การผกูขาดยังอาจเกดิขึน้ หากองคก์รตัง้แตส่องแหง่ขึน้ไปร่วมมอืกัน 
เพือ่ใชอ้ทิธพิลในตลาดทีม่ ีเพือ่ควบคมุราคาหรอืกดีกันการแขง่ขัน 
 
ขอ้กังวลเกีย่วกับความร่วมมอืใด ๆ ทีอ่าจทําใหเ้กดิอทิธพิลในตลาด 
จะตอ้งมกีารแจง้หรอืปรกึษากับประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย   
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-หรอื CCD กอ่นดาํเนนิกจิกรรมดังกลา่ว 
 
 
การเขา้รว่มสมาคมการคา้ 
 
กจิกรรมร่วมตา่ง ๆ จะไมม่กีารคุม้ครองความเสยีหาย 
เน่ืองจากเป็นการดําเนนิการ 
ภายใตส้มาคมทางการคา้ ใชค้วามระมัดระวังขณะเขา้ร่วมสมาคมทางการคา้ 
ศกึษาหลกัเกณฑท์ีร่ะบกุอ่นหนา้น้ีใหด้กีอ่นการพูดคยุกับคูแ่ขง่ใด ๆ  นอกจากน้ี 
อยา่เขา้ร่วมสมาคมทางการคา้ทีเ่ป็นการละเมดิกฎหมายตอ่ตา้นการแขง่ขัน 
เน่ืองจากสมาชกิของสมาคมอาจกลายเป็นผูรั้บผดิตามกฎหมาย ไมว่า่จะม ี
สว่นร่วมในกจิกรรมทีขั่ดตอ่กฎหมายดังกลา่วโดยตรงหรอืไมก่ต็าม  หากคณุ 
เขา้ร่วมการประชมุของสมาคมทางการคา้ทีม่กีารพูดคยุเกีย่วกับกรณีใด ๆ ทีเ่ป็น 
การตอ่ตา้นการแขง่ขันหรอืขัดตอ่กฎหมาย ใหอ้อกจากการประชมุทันทแีละแจง้ 
 
กรณีดังกลา่วทีพ่บใหแ้กป่ระธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD 

 
ตดิตอ่ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายหรอื CCD หากคณุเขา้ร่วมสมาคม 
ทางการคา้ทีม่แีผนการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางสถติ ิโดยเป็นขอ้มลูดา้นราคา 
ปรมิาณการผลติ ตน้ทนุ สตอ็ก หรอืขอ้มลูในลักษณะเดยีวกันน้ี เพือ่ศกึษาและ 
ทําความเขา้ใจโครงสรา้งทางเศรษฐกจิของอตุสาหกรรมดังกลา่ว  แผนงานน้ี 
สามารถทําไดต้ามกฎหมายภายใตห้ลักเกณฑแ์ละขอ้พงึระวังในเบือ้งตน้ 
 
 
 
 
 
ในบางกรณี รัฐบาลอาจกําหนดขอ้จํากัดทางการคา้และ/หรอืการเดนิทางสาํหรับ 
การนําเขา้และสง่ออกไปยังตา่งประเทศ  เชน่ มาตรการลงโทษทางการคา้ของ 
สหรัฐฯ มักระบหุา้มไมใ่หป้ระชากรสหรัฐฯ บรษัิทสญัชาตสิหรัฐฯ และบรษัิท 
ในเครอืในตา่งประเทศ (ในบางกรณี) ในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางธรุกจิใด ๆ กับ 
ประเทศทีถ่กูดาํเนนิมาตรการลงโทษ รวมทัง้การเสนอขายสนิคา้ใหห้รอืการ 
จัดซือ้สนิคา้จากประเทศดังกลา่ว รวมทัง้การสง่ออกตอ่ผลติภัณฑจ์ากสหรัฐฯ 
ไปยังประเทศเหลา่น้ีผา่นประเทศทีส่าม และการตดิตอ่ใด ๆ กับหน่วยงาน 
ของรัฐในประเทศทีถ่กูดาํเนนิมาตรการลงโทษ  บรษัิทมนีโยบายในการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้จํากัดทางการคา้กับบางประเทศ  ดรูายละเอยีด 
เพิม่เตมิไดจ้ากนโยบายการควบคมุมาตรฐานภายใตม้าตรการลงโทษทาง 
เศรษฐกจิ และ ขอ้มลูสรุปมาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิของสหรัฐฯ หรอืตดิตอ่ 
-CCD หากคณุมขีอ้กังวลใด ๆ เกีย่วกบัมาตรการลงโทษทางเศรษฐกจิ 
 

คณุจะตอ้งปฏบิัตติามหลักเกณฑแ์ละระเบยีบขอ้บังคับดา้นการจัดสง่ เชน่ 
กฎหมายทีก่าํหนดเกีย่วกับเอกสารกํากับการจัดสง่  พนักงานและตัวแทน 
ไมส่ามารถจ่ายเงนินอกบัญชสีําหรับบรกิารโลจสิตกิสห์รอืบรกิารดา้นศลุกากร 
ใด ๆ โดยไมผ่า่นการรับรองจาก -CCD กอ่นในเบือ้งตน้ 

มาตรการลงโทษ 
ทางการคา้ 

กฎหมายการจัดสง่ / 
พธิกีารศลุกากร 

 

ทราบหรอืไม ่
แมว้า่สมาคมทางการคา้จะม ี

ประโยชนใ์นบางกรณี 
แตก่็อาจเป็นภัยคกุคามไดเ้ชน่กัน 
เน่ืองจากเป็นการคบคา้กันระหวา่ง 

คูแ่ขง่ทางการคา้ ซึง่อาจทําให ้
มกีารร่ัวไหลของขอ้มลูทีจ่ะสง่ 

ผลกระทบในทางลบตอ่การแขง่ขัน 
อยา่งเป็นธรรมในตลาด  

แนะนําใหป้รกึษากับประธานเจา้หนา้
ทีฝ่่ายกฎหมาย CCO หรอื CCM 

กอ่นเขา้ร่วมสมาคมทางการคา้ใด ๆ 

? 

การตอ่ตา้นการผูกขาด 
และการแขง่ขนั 
อยา่งเป็นธรรม 

(ตอ่) 
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กจิกรรมทีร่ะบตุอ่ไปน้ีจะตอ้งมกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบเป็นพเิศษ: 

 สหรัฐฯ และประเทศอืน่บางประเทศ อาจมกีฎหมายกําหนดใหร้ะบ ุ
ประเทศตน้ทางของสนิคา้ใหผู้จั้ดซือ้ทราบ  คณุจะตอ้งศกึษา 
ขอ้มลูเหลา่น้ีและปฏบิัตติามเงือ่นไขทางกฎหมายเหลา่น้ี หรอืที ่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด เพือ่ใหม้กีารตดิฉลากผลติภัณฑอ์ยา่งถกูตอ้ง 

 บรษัิทมสีทิธิ ์"ขอคนื" อากรนําเขา้หรอืภาษีอืน่ ๆ ทีจ่่ายหากสนิคา้ 
มกีารแปรรูปและสง่ออกตอ่ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมาย หรอื 
ระเบยีบขอ้บังคับ  การขออากรคนืจะตอ้งไมม่ขีอ้ความทีเ่ป็นเท็จ 

 หา้มจ่ายเงนิหรอืมสีว่นร่วมในการจัดสว่นลด เงนิคนื หรอืสิง่ตอบแทน 
ใด ๆ ทีขั่ดตอ่กฎหมาย 

 หา้มเตรยีมการหรอือํานวยความสะดวกในการจัดทําใบแจง้หน้ีโดย
บรษัิท ซึง่ไมต่รงกับราคาสนิคา้ทีจํ่าหน่ายจรงิ 

 ขอ้มลูการรับรองทีเ่ป็นลบ หรอืบัญชดีาํทีเ่กีย่วขอ้งกับการสง่ออก 
หรอืเล็ตเตอรอ์อฟเครดติ 

 เอกสารกาํกบัทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิ ซึง่รอ้งขอโดย 
พันธมติรทางการคา้ 

 การแลกเปลีย่นสิง่มมีลูคา่ใด ๆ ทีไ่มม่แีจง้ในใบกํากับรายการหรอื 
เอกสารกาํกบัอยา่งเป็นทางการอืน่ ๆ 

 การทําขอ้ตกลงใด ๆ กับพันธมติรทางการคา้รายใหม ่

 



 
 

เบือ้งตน้เกีย่วกบันโยบายของเรา 
 
AOI คาดหวังใหค้ณุยดึม่ันในมาตรฐานของบรษัิท ทีก่ําหนดในจรรยาบรรณ 
ทางธรุกจิชดุน้ี  ตอ่ไปน้ี เป็นแนวทางการปฏบิตัติวัอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
ในการทํางาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิ: 
 

เรยีนรูแ้ละปฏบิัตติามมาตรฐานทีกํ่าหนด  การศกึษา 
ทําความเขา้ใจ 
และปฏบิัตติามเงือ่นไขทางกฎหมายและนโยบายของบรษัิท 
รวมทัง้ปณธิานหลักของเรา คอืสิง่ทีทํ่าใหเ้ราเป็นแบบอยา่งใหแ้กผู่อ้ืน่ได ้
อยา่งน่าภมูใิจ 
 
ศกึษากฎหมายและสอบถามขอ้สงสยัทีม่ ี 
คณุควรศกึษาขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการทํางาน 
และหนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีไ่ดรั้บ 
หากไมแ่น่ใจวา่กฎหมายหรอืนโยบายใดของบรษัิททีม่ผีลกับคณุ 
หรอืมขีอ้กาํหนดเหลา่น้ีหรอืไม ่ใหส้อบถามรายละเอยีดจาก CCO หรอื 
CCM 
 

อยา่คดิเอาเอง  อยา่คดิเอาเองวา่ฝ่ายบรหิารรูอ้ยูแ่ลว้ หรอืไมใ่สใ่จ 
เกีย่วกับกรณีหรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้ อยา่คดิวา่จะไมม่กีารดาํเนนิการใด ๆ 
ฝ่ายบรหิารของ AOI 
ใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามมาตรฐานทางกฎหมายหรอืจรรยาบรรณข
องบรษัิท เราตอ้งการใหค้ณุแจง้เหตเุมือ่ทราบวา่มสี ิง่ผดิปกตเิกดิขึน้ 

 
อยา่เพกิเฉยตอ่กรณีละเมดิ ใหแ้จง้เหตใุนทันท ี
ทกุฝ่ายจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย และนโยบายของบรษัิทอยา่งเคร่งครัด 
หากเชือ่วา่มคีนละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายบรษัิท กรุณาแจง้เหตใุหแ้ก ่
ฝ่ายบรหิาร, CCD, - ผูจั้ดการฝ่ายควบคมุมาตรฐานในพืน้ที ่
คณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการบรหิาร 
หรอืผา่นสายดว่นการควบคมุมาตรฐาน (สามารถไมเ่ปิดเผยตวัได)้   
 
อยา่รูส้กึกดดัน  หา้มไมใ่หม้กีารละเมดิกฎหมาย หรอืนโยบายบรษัิท 
หรอืยอมใหม้ใีครชีนํ้า หรอืกดดัน ใหด้าํเนนิการดังกลา่ว แมค้ณุจะคดิวา่การ 
ละเมดิดังกลา่วจะสง่ผลตอ่การดําเนนิงาน หรอืทําใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
ทีต่ัง้ไวไ้ด ้
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